BETALNINGSHJALPEN

BanklD - Bara du ar du

I princip kréver alla digitala kép och betalningar att du legitimerar dig pad ndgot sétt

| Sverige anvands framforallt BanklID, en elektronisk ID-handling som dar jamforbar med pass, kérkort och andra fysiska
legitimationshandlingar. Det vanligaste ar att du har det i din mobil (Mobilt BankID), men det gar att anvdnda med
din dator eller kopplat till din bankdosa. Exakt hur du skaffar Mobilt BankID beror p& vad du har fér bank. Se nedan for
instruktioner.

Vilj din bank
Alla banker har lite olika tillvdgagdngssatt for att bestalla och installera Mobilt BankID.
Finns inte din bank representerad ber vi dig kontakta dem direkt.

Swedbank

1. Ladda ner BanklD-appen frén App Store eller Google Play till din mobiltelefon.

2. Loggainiinternetbanken med din sdkerhetsdosa. Har du ingen dosa? Besék ndrmaste bankkontor.

3. I menyn till vénster, tryck p& Ovriga tjdnster.

4. Tryck p& Mobilt BanklD.

5. Tryck p& Las mer och bestdll under Mobilt BankID och folj instruktionerna. Klart!

6. Vill du f& personlig hjalp éver telefonen? Varmt vdalkommen att ringa Swedbank p& 0771-97 75 12 eller 1as mer pd

Swedbanks hemsida

SEB

1. Loggain pd internetbanken med din digipass eller BankID p& kort. Om du varken har digipass eller BankID pé&

kort kan du skaffa det pd ndgot av véra kontor. Tryck p& Mitt SEB och mobilt BanklD och BankID pé& kort.

Bestall en engdngskod som du sedan fér via sms till din mobil. Fyll i engdngskoden och klicka p& Nasta.

Las igenom avtalet och signera med digipass eller BankID p& kort.

4. Ladda ner och installera BankID-appen till din telefon eller surfplatta frén ndgon av féljande platser: App
Store, Google Play

5. Oppna BanklD-appen. Tryck p& QR-ikonen fér att aktivera kameran. Las sedan av QR-koden som kommer upp
efter signeringen av avtalet. Valj en ny sdkerhetskod till ditt mobila BankID pé& 6-8 siffror. Den har koden
kommer du att anvdnda varje gdng du loggar in eller signerar med mobilt BankID.

6. Forsta gdngen du loggar in pd internetbanken med mobilt BanklD behover du verifiera det med din digipass,
BankID pd kort eller med engdngskod via sms. Du kan ocksé verifiera det p& ndgot av vara bankkontor.

7. Vill du f& personlig hjalp éver telefonen? Varmt valkommen att ringa SEB:s BanklD-support, 6ppen alla dagar
klockan 7-23 p& 0771-88 66 44 eller s mer pd SEB:s hemsida
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Nordea

1. Ladda ner BanklD-appen frdn App Store eller Google Play till din telefon eller surfplatta.

2. G4 till BanklID sjalvservice p& Nordeas hemsida och logga in med ett Mobilt BankID utgivet av Nordea eller med
e-kod (kort och dosa). Saknar du ett giltigt Mobilt BankID eller en kortldsare sd valjer du att logga in med din
personliga kod. Om du loggar in med personlig kod uppmanas du att bestdlla en bekraftelsekod. Bekraftelsekoden
skickas till dig via sms eller post. Koden anvander du sedan for att signera BankID-villkoren i ndsta steg.

3. Oppna PDF-filen med BanklD-villkoren och las dem. Kryssa i att du godkdnner villkoren for att g vidare och
signera dem.

4. Efter du signerat villkoren skickas du automatiskt till bankid.com fér att slutfora nedladdningen. Observera att du
bara kan ha tre aktiva BanklD samtidigt. Behover du spdrra ett BankID kan du gora det i Internetbanken.

5. Det visas nu en QR-kod pd& webbsidan "Kom igdng med BankID". Oppna BanklD-appen och l&s av QR-koden genom
att trycka pd QR-ikonen i BanklD-appen och rikta mobilen mot QR-koden, vdlj sedan sdkerhetskod (minst 6 siffror)
for ditt nya Mobila BanklD. QR-koden ar giltig i 10 minuter.

6. Vill du fé& personlig hjalp 6ver telefonen? Varmt valkommen att ringa Nordea Kundservice mellan klockan 8-20, alla
dagar pd 0771-22 44 88 eller 1ads mer pd Nordeas hemsida



Handelsbanken

1. Ladda ner BanklD-appen frén App Store eller Google Play, beroende pé vilken mobil eller surfplatta du har.

2. Loggainilnternettjansten. Du behover logga in med kortldsaren ansluten med sladd for att kunna goéra
bestdallningen.

Valj Mobil och BankID i toppmenyn.

Klicka p& Bestdll Mobilt BanklID.

Skanna QR-koden som visas

Valj en kod p& minst 6 siffror

Vill du & personlig hjalp éver telefonen? Varmt valkommen att ringa Handelsbanken Kundservice 6ppen dygnet
runt p& 0771-77 88 99 eller lads mer p&d Handelsbankens hemsida
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Ldnsforsdkringar

Logga in p& Mina sidor i internetbanken med din sdkerhetsdosa

Klicka p& BankID, som du hittar péd startsidan p& Mina sidor.

Anvand din sdkerhetsdosa for att godkdnna ett nytt BankID.

Ladda ned appen Mobilt BankID till din mobil. Det gér du frédn App Store eller Google Play, beroende pé vilken
mobil eller surfplatta du har.

Starta appen i din mobil och skanna av QR-koden pé datorskdrmen.

Vdalj en personlig sékerhetskod som du kommer att anvanda ndr du ska identifiera dig och signera i framtiden.
Vdalj en personlig sékerhetskod som du kommer att anvanda for framtid godkdnnanden.

Nu kan du borja anvéanda Mobilt BankID

Vill du & personlig hjalp éver telefonen ar du varmt valkommen att ringa Telefonbanken p& 0771-666 555, eller ditt
lokala kontor, telefonnumret hittar du pd Lansférsdkringars hemsida.
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ICA Banken

1. Du behodver ha ett bankkort, kreditkort eller Maestro.

2. Du behover kunna logga in med kortdosa eller personlig dosa fér att kunna anséka. Har du ingen av véra
sdkerhetsdosor, kan du bestdlla en via var kundservice.

Logga in har for att starta ansékan om Mobilt BanklD och folj instruktionerna.

Godkdann villkoren.

Hamta din aktiveringskod hos BankID.

Ladda ner BankID sdkerhetsapp i App Store eller Google Play.

Starta BankID sdkerhetsapp och valj Hamta BankID.

Ange ditt personnummer och din aktiveringskod i BankID sdkerhetsapp.

Valj en sakerhetskod pd 6 siffror i BanklD sdkerhetsapp.

Mobilt BankID ar nu aktiverat och redo att anvandas.

Vill du f& personlig hjalp 6ver telefonen? Varmt valkommen att ringa ICA Banken kundservice, dppen vardagar 8-18
p& 033-47 47 90 eller besok ICA Bankens hemsida
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Visste du att ...
Ett BankID har samma varde och anvands pd samma satt, oavsett vilken bank som utfardat det.
9 500 000 internet-och mobilbankskunder har mojlighet att f& BankID
600 000 personer i &ldersgruppen 71-80 &r har BankID
4 800 000 000 génger berdknas BanklD anvéndas under 2020

Fragor och Svar
Har forsoker vi ge dig svar pd de vanligaste frdgorna om BankID. Hittar du inte svaret pd& det du soéker? Kontakta oss
eller din bank.

Kan jag se hur jag har anvédnt mitt BankiD?
| BankID-appen kan du se historik 6ver de BanklD-hdndelser som ar knutna till ditt personnummer.

Oppna BanklD-appen och vdlj Instaliningar samt klicka p& ditt namn. D& visas bl.a. alternativet Min BanklD-historik
som du kan klicka pa.

Nar du gor det och loggar in visas en lista éver de BanklD-handelser som finns for ditt personnummer (alltsé aven for
ev. andra BankID an det aktuella). Nar du klickar pé& en handelse i listan visas detaljerad information om den. Observera
att detaljer om vad du skrivit under, t.ex. betalade belopp och liknande, inte ar tillgdngliga for oss och darfor inte kan
visas. Det ar bara du och den tjanst du har anvant som har den informationen.



Vad &r BankID?

BankID ar en e-legitimation som du anvander ndr du behoéver styrka din identitet pd internet, t.ex. p&d banken, hos
Forsakringskassan eller hos ndgon myndighet. Det finns tre olika typer — BankID pé fil, BankID p& kort och Mobilt
BankID.

Du bestaller ditt BankID hos din internetbank. Du behéver ocksd installera BankID sékerhetsprogram/-app som behovs
for att ditt BankID ska fungera. Ditt BankID &r personligt, det dr bara du som ska anvdanda det.

Hur bestdller jag BankIiD?

Du bestaller BankID hos din bank. For att bestdlla ett BanklD mdste du ha ett svenskt personnummer. Det finns

aven krav som de olika bankerna staller, t.ex. en nedre &ldersgrdns och att man ar folkbokférd i Sverige. Exakt hur du
bestdller ett BanklID skiljer sig &t mellan olika banker. Hos vissa banker kravs ett personligt besck pd bankkontoret dar
du legitimerar dig med godkand svensk ID-handling, medan du hos andra kan logga in pé& din Internetbank och bestdalla
ditt BankID direkt. Du kan ldsa mer pé& din banks webbsidor.

Tank pd& att du behover installera BanklD sdkerhetsprogram/-app innan du kan bestalla ett BankID

Maste BankID sékerhetsprogram/-app installeras?
Ja.

Jag har glémt I6senordet/sékerhetskoden fér mitt BanklID, vad ska jag géra?

Om du har ett BankID pé fil eller Mobilt BankID sé& finns det inget satt att fd tillbaka ett borttappat 18senord/
sdkerhetskod. Det sparas inte i ldsbart format ndgonstans och det gér inte att f& fram dven om du har ditt BankID
kvar. Du mdste dd bestdlla ett nytt BankID hos din bank. Spdrra férst ditt BankIlD och ta dven bort det frdn datorn.

Om du har ett BankID pé& kort och fick med en PUK-kod tillsammans med PIN-koden, s& kan du &terstalla PIN-koden
med hjdlp av PUK-koden.

Kan jag se hur jag har anvént mitt BankiD?
| BanklD-appen kan du se historik dver de BanklD-hdndelser som ar knutna till ditt personnummer.

Oppna BanklD-appen och vdlj Instaliningar samt klicka pé& ditt namn. D& visas bl.a. alternativet Min BanklD-historik
som du kan klicka pa.

Nar du gor det och loggar in visas en lista éver de BanklD-hdndelser som finns for ditt personnummer (alltsé aven for
ev. andra BankID an det aktuella). Nar du klickar pé& en handelse i listan visas detaljerad information om den. Observera
att detaljer om vad du skrivit under, t.ex. betalade belopp och liknande, inte ar tillgangliga for oss och darfor inte kan
visas. Det ar bara du och den tjanst du har anvant som har den informationen.

Hur spdérrar jag mitt BankiD?
Du spdrrar ditt BanklD genom att kontakta din bank, antingen genom att ringa deras internetsupport eller logga in pd
internetbanken.

Vad &r QR-kod?
Det ar en typ av unik streckkod. Den kan bland annat anvdndas med BanklD-appen fér att sdkerstdlla att den enhet
dar du anvander BankID-tjansten finns ndra mobilen med BanklD-appen.

Betalningshjdlpen ar ett utbildningsinitiativ frédn Mastercard i samarbete med ndgra av Sveriges
storsta banker och SPF Seniorerna. Det har dokumentet ar hamtat frdn www.betalningshjalpen.se



