BETALNINGSHJALPEN

Handla pd ndtet

Att handla pé nétet &r inte konstigare &n att handla i vilken butik som helst.
Ndastan alla butiker har en hemsida som komplement till den traditionella butiken. Dessutom finns det flera jattestora,
sd kallade e-handelsbutiker som bedriver all sin verksamhet p& natet.

Fordelarna ar sé klart att du kan handla dygnet runt, och direkt se om varan finns i lager. Du kan ocksd enkelt jamfoéra
priserna mellan olika butiker och 1dsa recensioner om vad andra tycker om produkten. Och s& kan du fé& varan levererad
direkt till din dorr, alternativt till ditt ndrmaste utldmningsstdlle.

Processen ar mycket enkel och fungerar i stort sett likadant p& alla hemsidor.

Surfa in pd sidan (butiken) dar du vill handla, leta upp det du @r intresserad av

Klicka p& varans "kép-knapp", den hamnar dé i en digital varukorg

Nar du ar klar ar det dags att "gd till kassan” och betala, detta kallas ocksé for "checkout”.
Kontrollera att ratt varor ligger i varukorgen

Ange leveransinformation, fraktsatt, utldmningsstdlle och aviseringssdtt.
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Nar allting stadmmer dr det dags for sjalva betalningen.

De flesta e-handlare erbjuder n&gra olika varianter av betalningsmetoder. Antingen kan du ange dina kortuppgifter
och betala direkt. Om du vdljer den har 16sningen kan handlaren spara dina uppgifter infér ndsta kép, sé att du inte
behover ange all information igen vid ndsta kop, en sé kallad "card-on-file-16sning”.

Det finns ocks& majlighet att I&ta betalningen ske via en specialiserad online-betalningslésning som t ex Klarna eller
Qliro. D& ar det mgjligt for dig som handlar online, att forst ta emot varan och betala med e-faktura i efterhand. En
smidig 16sning dar du fér ta stdllning till om varan passar och har mojlighet att skicka tillbaka varan innan fakturan ska
vara betald. P& sé& satt slipper du ligga ute med pengar.

For att visa hur enkelt det @r, visar vi ett praktiskt exempel p& hur det gér till att handla pé natet.
Vi har valt att képa Alvedon pé Apotek Hjartats hemsida och forklarar steg for steg hur det gér till.

Surfa in pd Apotek Hjartats hemsida

Klicka p& "Kép-knappen" under produkten

"Varukorgen" uppe till hoger visar d& att du har en produkt i korgen
Klicka pé& varukorgen

Klicka p& "Till kassan”

Kontrollera att du har ratt produkter i korgen

Valj leveransalternativ

Valj betalsatt

Klicka p& "Slutfor kop”
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Det som hdnder sedan varierar beroende pd vilket kort du har, vilken betallésning du valt och om du har anvant Klarna
tidigare eller inte. Men om du inte har handlat med ditt kort pd natet eller anvant Klarna kommer du i det har skedet
behoéva legitimera dig med Mobilt BankID for att bekrafta ditt kop.

Till sist kommmer du f& en bekraftelse skickad till dig pd en angivna e-postadressen.
Klart!

Mer kréngligt dn sé& har ar det inte. Och dven om du upplever osdkerhet kring vissa detaljer sé kommer du kdnna
igen dig dven om du handlar p& andra hemsidor. Och ju mer du handlar, desto naturligare kommer det att kdnnas i
framtiden.

Visste du att ...
Svenskar handlade for 310 miljarder kronor p& natet under 2019
47 % av alla kép ar relaterade till resor
61 % av alla kropps- och halsoprodukter képs pd natet



Fragor och svar
Det ar smidigt att handla pd natet. Men for att ditt internetkép ska bli s& sdkert som majligt dr det ndgra saker som
du bor tanka pd. Hittar du inte svaret pd det du séker? Kontakta oss eller din bank.

Tdnk efter fére
Var alltid misstdnksam mot extremt billiga erbjudanden och "mirakelprodukter”.

Kolla upp féretaget du ska handla hos
Kolla upp foretaget du ska handla hos. Kontrollera att det finns trovardiga kontaktuppgifter till féretaget och las pé
internet om vad andra tycker om féretaget.

L&s pa
Ldas alltid képevillkoren eller avtalsvillkoren innan du koper ndgot frén foretaget.

Prova att fa tag pd foretagets kundtjénst
Foretagets kundtjanst ska vara latt att f& kontakt med och informationen om kundtjansten ska vara tydlig.

Dolda avgifter
Kolla upp totalpris, leveransvillkor och betalningsvillkor. Var sdker pd att du tittar pd det totala priset innan du
godkdnner en betalning.

Kontrollera om du har éngerrétt om du handlar utanfér EU
Nar du handlar pd natet inom EU har du alltid 14 dagars dngerratt, men om du handlar frén ett foretag utanfor EU
kan andra regler galla. Var darfor sarskilt uppmarksam nar du handlar p& natet utanfor EU.

Betala med kreditkort

Om du vdljer att betala med ett kreditkort eller handlar mot faktura far du ett extra skydd genom att koépet dé
omfattas av konsumentkreditlagen. Du kan d& vanda dig till kreditgivaren, det vill séga kortutgivaren (banken) eller
bolaget du har fatt fakturan frdn, med ansprék pd dterbetalning om till exempel varan inte levereras inom avtalad tid.

Du har tre ars reklamationsrétt
De rattigheter du har i vanlig butik galler dven pé ndtet. Du har alltid tre érs reklamationsratt. Det innebdr att om det
visar sig vara ndgot fel pd det du képt s& har du tre &r péd dig att f& den lagad, f& en ny eller f& pengarna tillbaka.

Képa ldkemedel péd internet

Flera godkdanda svenska apotek gor det mojligt for dig att kopa Idkemedel p& deras webbplatser. Men det finns ocksd
mdanga oseridsa aktorer, apotek som inte dr godkdanda, dar du riskerar att kdpa lgkemedel som ar forfalskade och
ddrmed inte kontrollerade.

Titta alltid efter den nationella apotekssymbolen, ett gront kors, ndr du handlar ldkemedel pé svenska apotek.

Det finns en EU-gemensam symbol for internethandel med lgkemedel. Alla som sdljer Idkemedel pd distans via internet
ska visa symbolen p& sina webbplatser. Symbolen finns i alla EU-lander.

Betalningshjdlpen ar ett utbildningsinitiativ frédn Mastercard i samarbete med ndgra av Sveriges
storsta banker och SPF Seniorerna. Det har dokumentet ar hamtat frdn www.betalningshjalpen.se



