@ BETALNINGSHJALPEN

Myndighetskontakt



Myndighetskontakt

Inledning

| den digitala eran har det blivit allt viktigare att vara bekvdm med att
anvdnda internet fér att kommunicera med myndigheter och hantera
personlig post. Detta material syftar till att ge en dversikt dver hur du kan
anvdnda digitala medel for att férenkla din kontakt med myndigheter och
hantera din post mer effektivt.
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Digital kontakt med myndigheter

Vad innebadr digital kontakt?

Digital kontakt innebdar att du interagerar med myndigheter, som
Skatteverket eller Férsdkringskassan, via internet. Detta kan vara
genom deras officiella webbplatser eller genom e-post.

Detta eliminerar behovet av fysiska besok eller telefonsamtal,
vilket kan vara sdrskilt fordelaktigt for dldre som kanske féredrar
att undvika trédnga platser.

Hur fungerar det?

Hemsidor: De flesta myndigheter har hemsidor dar du kan hitta viktig
information, ladda ner blanketter eller skicka meddelanden direkt till
dem.

E-tjanster: Mdnga myndigheter erbjuder e-tjanster dar du kan logga in
med din e-legitimation fér att utféra olika drenden, som att deklarera

eller ansoka om olika bidrag.

E-post: Du kan ocksd kontakta myndigheterna via e-post for att stalla
fragor eller f& information om olika tjanster.
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Fordelar med digital kontakt

Bekvdmlighet: Du kan kontakta myndigheterna frén
bekvamligheten av ditt eget hem.

Tidsbesparing: Sparar tid genom att eliminera behovet av att resa
till myndigheternas kontor eller vanta i telefonkoer.

Sdkerhet: Din personliga information skyddas med sakra digitala
verktyg, vilket minskar risken for identitetsstold.

Diskutera frdgorna

tillsaommans med
en vdan!

Diskutera

+ Hur kdnner ni infér att interagera med myndigheter via internet
jamfort med att ringa eller beséka dem personligen?

« Har ni ndgonsin férsékt anvénda en myndighets hemsida? Hur kdndes det?
« Vilka myndigheter tycker ni verkar enklast att nd digitalt, baserat pa det ni hort eller sett?

. Ar ni oroliga for sdkerheten nar ni delar personlig information online? Varfor/varfor inte?

' UTBILDNINGSMATERIAL 2023



Myndighetskontakt

Digitala brevilador

Vad ar en digital brevldada?

En digital brevldda ar en online-tjanst dar du kan ta emot, ldsa och
forvara din post elektroniskt.

Det ar ett sdkert och organiserat satt att hantera din post, sarskilt
'viktig' post frdn myndigheter, som blir Iatt att ha pd ett och samma
stdlle. Den forsvinner heller inte bland skrdppost eller tidningar som
inte skickas dit. Tjadnsterna ar tillgdngliga via hemsidor eller som appar
till mobiltelefonen.

Med en digital brevldda kan du
|adsa din post direkt i mobilen.

Jémférelse av digitala brevlddor i Sverige

| Sverige finns det flera digitala brevlddor som du kan anvdnda
for att ta emot och hantera din post elektroniskt.

Har ar ndgra av de populdra alternativen:
1. Kivra

2. Min Myndighetspost

3. Fortnox Foretagsbrevldda

4, Billo
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Hur man skaffar en digital brevidda

Genom att anvanda Kivra som exempel, kan du folja liknande steg for
att skaffa andra digitala breviddor om det skulle uppstd ett behov.

° Ga till Kivras hemsida och leta efter alternativet att
skapa ett nytt konto eller registrera dig.

Folj instruktionerna fér att registrera dig. Du kom-
mer att behdva ange personliga uppgifter, inklusive
ditt personnummer och kontaktinformation.

For att sakerstdlla din sdkerhet, kommer du att bli
ombedd att verifiera din identitet, vanligtvis genom
att anvdnda en e-legitimation som BankID eller
Freja elD.

Efter att du har registrerat dig, kan du logga in p&
ditt Kivra-konto och bérja anvdnda tjadnsten for att
ta emot och hantera din digitala post. Du kan nu
ocksd ladda hem den officiella appen till din mobil.

Nar du har skapat ditt konto, kommmer du automa-
tiskt att bérja ta emot digital post frdn anslutna f6-
retag och myndigheter. Du kan ocksd anvanda Kivra
for att ta emot och lagra digitala kvitton, betala
fakturor direkt i appen, fa digitala I16nebesked (om
din arbetsgivare dr ansluten), och ladda upp och
lagra viktiga dokument pé ett och samma stdlle.
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Férdelar med digital breviada

Sdkerhet: Digitala brevlddor erbjuder en saker plats att férvara
viktiga dokument, vilket minskar risken for att de gar férlorade
eller stjdls.

Enkel dtkomst till viktiga dokument: Det blir enklare att hitta
och daterfd viktiga dokument elektroniskt &n att soka igenom
pappershogar.

Bekvémlighet: Du slipper g& och titta i breviddan eller postboxen
efter viktig post, utan kan enkelt hantera den frdn mobilen eller
datorn ddr du befinner dig.

Diskutera frdgorna

tillsaommans med
en van!

Diskutera

« Har ni hért talas om digitala breviddor innan idag? Vad tror ni om dem?
« Hur skulle ni kdnna om all er post kom digitalt i stallet fér genom breviddan hemma?

« Skulle ni vara intresserade av att prova en digital brevidda om ndgon hjdlpte er att
satta upp den?

« Hurviktigt ar det for er att er post ar sdker? Tror ni digital post kan vara sdkrare dn
traditionell post?
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Digital kontakt med sjukvdrden

| den digitala eran har det blivit allt enklare att kontakta sjukvarden
utan att behéva ldmna hemmet. Har ar ndgra mojligheter:

1177 Vardguiden: Det dr en central plattform dér du kan fé& information
om olika sjukdomar, behandlingar och var du kan séka vard. Du kan
besdka deras hemsida for mer information.

Digitala Mottagningar: Mdnga vardcentraler och sjukhus erbjuder nu
digitala mottagningar dar du kan ha en videokonsultation med en
|Gkare eller annan vérdpersonal.

E-recept: Ldkare kan nu skicka recept elektroniskt, vilket gor det majligt
for dig att hdmta ut dina mediciner fran apoteket utan att behéva ett
fysiskt papper.

Genom internet kan du latt komma
med i kontakt med sjukvarden.
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Foérdelar med digital vardkontakt

Diskutera

Bekvdmlighet: Du kan séka vard fran bekvamligheten av ditt eget
hem, vilket ar sarskilt fordelaktigt om du har rérelsebegrdnsningar
eller bor ladngt frén en vardinrattning.

Snabb dtkomst: Digitala tjanster kan ofta erbjuda snabbare
atkomst till vard, eftersom du kan undvika ldnga vantetider
pd& mottagningar.

Sdkerhet: Under pandemier eller andra hdlsokriser, kan digital
vard vara ett sdkrare alternativ for att undvika potentiell
exponering for sjukdomar.

Diskutera frdgorna

tillsammans med
en van!

Har ni ndgonsin hort talas om att man kan kontakta sjukvdrden via internet,
som med 1177 VArdguiden?

Skulle ni vara intresserade av att ha ett videomote med en |lakare i stdllet for att
bescka mottagningen?

Vad tycker ni om idén med e-recept, dar ni kan hdmta ut medicin utan
ett pappersrecept?

K&nner ni er bekvéma med tanken pd att dela hdlsouppgifter online?
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Sammanfattning

Att kunna kommunicera digitalt med myndigheter som
Skatteverket eller Férsakringskassan har blivit en stor lattnad
for manga. | stdllet for att besdka dem fysiskt eller ringa kan
vi nu enkelt nd dem via deras webbplatser eller e-post. Detta
sparar inte bara tid utan ékar ocksd sdkerheten genom
anvdndning av pdlitliga digitala verktyg.

Digitala brevlddor dar vi kan ta emot, ldsa och spara var post
elektroniskt dar ett tryggt och strukturerat satt att hantera
posten pd. Och med allt pd ett stdlle blir det enklare att hitta
viktiga dokument. Detta ar sdrskilt anvandbart fér dldre som
kanske vill undvika att hantera fér mycket fysisk post.

Slutligen har vi den digitala kontakten med sjukvdrden.
Genom plattformar som 1177 Vardguiden kan vi snabbt f&
information och rédd om olika sjukdomar och behandlingar.

Vi kan d@ven ha videomoéten med vardpersonal och f& e-recept
for att hdmta ut mediciner elektroniskt. Detta dr inte bara
bekvamt, utan ger oss ocksd snabbare tillgdng till vard, vilket
ar sarskilt vardefullt under tider d& det ar svdrare att beséka
sjukhus eller vardcentraler personligen.

Diskutera frdgorna

tillsammans med
en van!

Diskutera

«  Hur kdnner ni infor att alltmer kommunikation med myndigheter
och sjukvd@rden sker digitalt?

« Skulle ni vara intresserade av att Iara er mer om digitala brevliddor om det
fanns hjalp tillganglig?

« Hur tror ni att den digitala kontakten med sjukvarden kommer att pdverka éldre
personer i framtiden?

. Vilka rdd eller stéd skulle ni behdva for att kdnna er bekvédma med att anvanda
digitala tjgnster
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