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Betala pd natet



Betala pd nétet

Inledning

Att handla och betala pd natet ar bade enkelt och sdkert. Och oroa dig
inte om du dr ny pd detta. Vi kommer att visa det du behdver veta pd ett
enkelt och forstdeligt satt. Naturligtvis kan det upplevas som onédigt eller
besvarligt att dndra pd en vana, men férhoppningen ar att du ska kdnna dig
trygg och se fordelarna, efter den har utbildningen.

Du behover till exempel inte langre se till att du alltid har kontanter eller gé
till banken. | stdllet kan du anvdnda din dator, surfplatta eller telefon. Det

ar som att ha en digital pldnbok som du kan anvanda var som helst och nar
som helst. L&t oss titta ndrmare pd ndgra vanliga satt att betala pd nétet.
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Betala pd nétet

~ = Du behover inte oroa dig for att foérlora eller bli bestulen
pd dina pengar, utan du kan anvénda sdkra betalnings-
metoder som kort och sdkra dina kép med BankID.

Fordelar med att betala pd ndatet

Att betala pd ndtet kan innebdra ménga férdelar. For det férsta kan det vara
mycket bekvamt och tidsbesparande. Du behdver inte g4 till banken eller posten
for att betala dina rakningar, utan du kan géra det hemifrdn med ndgra klick.

For det andra ar det tryggt och sdkert. Du behdver inte oroa dig for att forlora eller
bli bestulen pé& dina pengar, utan du kan anvédnda sdkra betalningsmetoder som
kort och sdkra dina kép med BankID. Dessutom kan du alltid se ditt saldo och dina
transaktioner p& natet, sa du har full koll p& din ekonomi.

Diskutera frdgorna

tillsaommans med
en van!

Diskutera

« Hur kan betalningar pd natet gora livet enklare?

« Vad gor ni for att kénna er trygga nar ni betalar pd nétet?
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Betala pd nétet

Kortbetalningar:
En enkel och praktisk betalningsmetoad

Kortbetalning dr en av de mest bekvédma och den vanligaste betalnings-
metoden for att handla pd natet. Det dr en snabb och sdker process som
innebdr att du anvdnder ditt kredit- eller betalkort for att géra kép pd natet.
Generellt sett ar det sdkrare att betala med kreditkort dn bankkort pd néatet
eftersom pengarna inte dras frdn ditt eget konto.

Nedan hittar du information om hur det fungerar och vilka férdelar det har.

Hur gér man en kortbetalning?

Nd&r du handlar online och &r redo att betala for dina valda varor eller
tjanster, leta efter alternativet "Betala med kort" eller en liknande
formulering. Detta finns oftast vid kassan eller betalningssidan. Du
kommer att ombedjas ange din kortinformation. Detta inkluderar
kortnumret, utgdngsdatumet och den tre- eller fyrsiffriga sdkerhets-
koden pd kortets baksida.

Vissa webbplatser kan be om extra information eller en engdngskod
som skickas till din mobiltelefon for extra sdkerhet. Ange denna
information om s& kravs. Kontrollera din bestallning och betalnings-
summan innan du klickar p& "Bekrafta kép" eller liknande.

| de allra flesta fall kommer du nu att behdva bekrdfta kdpet med din
e-legitimation. Efter bekraftelse ar kdpet slutfért, och du far oftast
en orderbekraftelse via e-post.

Betalsditt N&r du handlar pa
@® Betala med kort. Fyll i dina kortuppgifter natet kommer dU fa ﬂerG
Dela upp. Betalo ite varje ménad betalningsalternativ.

O
O Direktbetalning. Betala med ett klick
O

Fé& forst. Betala sen. Smidigare kan det inte bli

Kortnummer ‘

‘ MM/AA cve ‘

197 SEK
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Betala pd nétet

Fordelar med kortbetalningar

Snabbhet och enkelhet: Kortbetalningar ar blixtsnabba, och du
slipper besvdret med att vanta pd en faktura och kan enkelt ha
koll pd dina utgifter.

Global acceptans: De flesta digitala butiker och webbplatser
accepterar kortbetalningar, och de flesta kreditkort fungerar
internationellt. Det gér det enkelt att handla frdn olika delar

av vdrlden.

Skydd mot bedrégerier: Kortutgivare och digitala betalningslos-
ningar har sdkerhetsdtgdrder fér att skydda dig mot bedrégeri.
Om du upptacker ndgot misstdnkt pd ditt kortutdrag kan du
enkelt rapportera det till din bank s& kan de hjdlpa dig.
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Kortbetalningar:
En enkel och praktisk betalningsmetoad

Nar du handlar med ditt betal- eller kreditkort, ar det viktigt
att veta att du har flera lager av skydd som hjdlper till att hélla
dina pengar sdkra.

Konsumentképlagen

Konsumentkdplagen ar som en vakt som ser till att dina rattigheter
som konsument respekteras nér du handlar med kreditkort. Om négot
gdar fel, till exempel om varan du képt inte levereras eller om den ar
defekt, kan du f& hjalp att 16sa problemet. Detta skydd galler alltsd inte
bara i butiker utan ocksd nar du handlar pd internet.

Stark autentisering

For att gora kortbetalningar dnnu sdkrare har banker infért ndgot
som kallas for "stark autentisering”. Nar du ska betala ndgot med
ditt kort p& ndtet, kan banken be dig att bekrdfta att det verkligen
ar du som handlar. Det kan vara genom att du far ett SMS med en
kod som du mdste skriva in, eller genom att du anvénder en app som
BankID pd din mobil. Det ser lite olika ut beroende pd vilken bank du
har, men syftet dr detsamma - att skydda dina pengar.
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Betala pd nétet
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Ditt kort, dina regler

En annan finess som mdanga banker erbjuder ar maéjligheten att "stanga”
eller "6ppna” ditt kreditkort fér kép pd internet. Du kan enkelt logga in pé
din banks hemsida eller app och "stédnga av" méjligheten att handla pd natet
ndr du inte anvander kortet. Och nar du vill handla, "oppnar” du det igen.
Det @r ett enkelt satt att ha kontroll 6ver ditt kort och f& en extra trygghet.

Sammanfattningen: Sdkerheten i dina hdnder

Att anvanda kort for att betala dr inte bara bekvamt utan ocksd sdkert, tack
vare lagar och tekniker som skyddar dig och dina pengar. Kom ihdg att du
alltid har kontrollen — du kan anvdnda de tjénster som din bank erbjuder for
att géra dina kortkdp sdkrare. Och om ndgot skulle gé fel, finns det lagar som
hjalper till att ratta till det. S& ndsta gdng du handlar, kan du kénna dig trygg
med att du har flera lager av sdkerhet som skyddar dig.

Diskutera frdgorna

tillsammans med
en van!

Diskutera
« Hur sdkert upplever ni att det dr att betala med kort?
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Betala pd nétet

Moderna och sdkra
tekniker for kortbetalningar

Tokenisering

En av de mest effektiva metoderna for sdkra betalningar pd natet
ar tokenisering, en teknik som anvénds av mdnga e-handelsplatt-
formar, banker och betalningstjdnster for att sdkerstdlla trygga
transaktioner.

For att forstd tokenisering, kan vi tdnka oss det som ett satt att
skydda vara kreditkortsnummer genom att ersdtta dem med en
unik symbol eller "token". Denna token representerar ditt kredit-
kortsnummer men ser helt annorlunda ut.

Tank dig att du har en vardefull pdrla, men i stdllet fér att bdra den
med dig dverallt (och riskera att férlora den), ldmnar du in deni ett
sakert skdp och fér en nyckel i utbyte. Denna nyckel kan inte anvdandas
for att géra ndgot annat an att hdmta din parla, och bara du och
skdpets dgare vet vilken pdrla den hor till. Om ndgon skulle stjala din
nyckel, kan de inte géra mycket med den eftersom de inte vet var
skdpet ar eller vilken pdrla den hor till.

P& samma satt fungerar tokenisering med dina betalningsuppgifter.
Denna teknik anvdnds av ménga stora aktérer inom e-handel och
finansiella tjanster. Till exempel anvdnder stora kreditkortsféretag
som Mastercard tokenisering fér att skydda korttransaktioner.

Sparade kortuppgifter

Nar du handlar online kan du ocksé valja att ge ditt samtycke till att
ett foretag far lagra ditt betalkorts data. Det kan liknas vid att ha
ett "kundkort"” i din favoritbutik.

| stallet for att varje géng du handlar behéva leta fram ditt betalkort
och skriva in alla uppagifter, sG har butiken redan dessa uppgifter spa-
rade (med ditt tillstdnd) for att géra ditt kdp snabbare och smidigare.
Men oroa dig inte! | stdllet for ditt riktiga kortnummer anvdnder de en
saker "symbol” eller token (precis som den ddr sdkra nyckeln vi pratade
om tidigare) for att skydda dina uppgifter.
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Betala pd nétet

Moderna och sdkra
tekniker for kortbetalningar

AL

Click to Pay

Click to Pay @r ett nytt och sdkert satt att betala online. M&nga
kortforetag, som Mastercard, stédjer detta. Det fungerar ungefar
som en snabbkassa online. Tank dig att du dr i en fysisk butik och

i stallet for att std i en ldng ko, kan du bara klicka pd en knapp och
genast betala fér dina varor. Online fungerar det pd samma satt.
Nar du handlar pd ndtet och ar redo att betala, i stdllet for att
leta fram ditt kort och skriva in alla siffror, klickar du bara pa Click

to Pay knappen, vdljer det kort du vill anvanda och vips ar ditt kdp
klart!

For att kunna anvdnda Click to Pay behover du skapa en Click to
Pay profil hos din bank, antingen p& deras websida eller app. Och
precis som med Sparade kortuppgifter anvdnds en sdker token for
att skydda ditt riktiga kortnummer.

YOUR CART

ZIP UP JACKET

Gty 1
Size: Large
Colour: Qrange

SUBTOTAL €219.00
2 DAY EXPRESS SHIPPING FREE
ESTIMATED TOTAL €219.00

Click to Pay: Fast, secure checkout

&

World Elite Mastercard
@ sene 1234

This card participates in Pay with Rewards.

Debit Mastercard
o I

. Add card

Click to Pay ar ett smidigt och
sdkert satt att betala online.



Betala pd nétet

Bankoverforingar:
Direkt fran din bank

Bankoverforingar dr en sdker metod for att skicka pengar direkt
frén ett bankkonto till ett annat. Detta anvdnds ofta for att
betala rakningar eller stérre inkdp. Tank pd det som att du skriver
en check, men din bank gor allt &t dig. Du behéver bara ge dem
ratt information.

Att hantera sina ekonomiska &taganden och betala rakningar
dr du sd klart van att géra. Med bankdverféringar kan du
g6ra detta pd ett smidigt och sdkert satt.

Med BankID kan

du enkelt betala dina
rdkningar digitalt!

Exempel: Betala elréikningen

L&t oss sdga att du far din mdnatliga elrdkning. | stallet for att

skriva och skicka ett fysiskt betalningsuppdrag, ndgot som dessutom
oftast ar belagt med en avgift kan du anvdnda bankdverféringar. Du
loggar enkelt in pd din internetbank med BanklD, anger uppgifterna fran
din elrgkning som mottagarens information och betalar beloppet. Detta
ar en snabb och enkel process.

Exempel: Overféra pengar till en vdn

Om du vill betala tillbaka en skuld till en van, kan du anvanda bankdver-
RN féringar. Du anger din vans bankinformation och oéverfér énskat belopp.
z] Pengarna kommer direkt in pd din vans konto, vilket gor det bekvamt for
bdade dig och din van.

Diskutera

« Hur kan bankdverféringar forenkla processen for att betala rakningar och
overfora pengar?
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Betala pd nétet

Andra betalningslosningar

Forutom bankoverféringar finns det flera andra digitala

betalningslosningar som kan hjdlpa dig att hantera din

vardagsekonomi. LAt oss ta en titt pd ndgra av dem:

Autogiro

Genom autogiro sker betalningar automatiskt
fran ditt konto nar det ar dags. Det dr ett
praktiskt satt att skota I6pande betalningar
som till exempel hyra eller mobilrakning.

| de flesta fall kan du géra en anmdlan om
autogiro i din internetbank men ibland kan du
behdva kontakta féretaget du ska betala till
och géra anmdlan hos dem.

E-faktura

Med e-faktura mottar du dina fakturor direkt

i din internetbank. Till skillnad mot autogiro
mdaste du manuellt godkdnna varje faktura

och se till att den blir betald. Detta férenklar
oversikten av dina kostnader och hjdlper dig att
overvaka dina transaktioner. Du kan anmdla
att du vill ha e-faktura via din internetbank.

Girobetalning

De flesta rgkningar, som t ex rdkningsavin du
far hem i brevlddan ska oftast betalas med
en sd kallad girobetalning. Med en digital
girobetalning kan du hantera betalningar till
bd&de Bankgiro och PlusGiro. Det eliminerar
behovet av att beséka banken och l&ter dig
skota dina betalningar ndr det passar dig bdst.

Ar det s& att du idag far regelbundna fakturor
i pappersform, som till exempel elrdkningen eller
hyresavin kan du enkelt byta betalningssatt
genom att kontakta féretaget du @r kund hos
och be dem andra till det du 6nskar.

UTBILDNINGSMATERIAL 2023
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Betala pd nétet

Med en digital planbok

kan du ldmna ditt fysiska

Mobilbetalningar: 1
Digitala pladnbocker

Digitala pldnboécker, dven kallade e-pldnbécker, ar en typ av
mobilbetalningstjdnst som gor det mojligt att lagra betalnings-
information som ditt bank- eller kreditkort pd& din mobiltelefon.
S4, i stallet for att anvanda ditt fysiska kort anvander du alltsd
din digitala planbok for att betala for varor och tjanster.

Apple Wallet och Google Wallet ar tvd exempel p& vanligt
féorekomna digitala plédnbdcker. Vilken digital planbok du ska vdlja
beror pa vilken telefon du har - Apple eller Android.

Leta efter dessa loggor ndr ska ladda ner

2 L gnd
'Pay <J Pay Apple Pay eller Google Pay till din telefon.

N&r du vill betala med din digitala pldnbok, kan du i stdllet for att leta
fram ratt kort, bara ta fram din telefon och betala. Och hdar kommer det
magiska: fér att bekrafta att det verkligen ar du som gér betalningen, kan
din digitala pldnbok be dig om ditt fingeravtryck eller skanna ditt ansikte.
Det kallas for biometrisk identifiering och brukar omndmnas som Touch ID
och Face ID.

Detta gor inte bara betalningen snabb och smidig, men ocksd mycket
sdker. Ingen kan ta din telefon och anvdnda din digitala pldnbok utan ditt
unika "lésenord” - vare sig det dar ditt fingeravtryck eller ditt ansikte.

S4&, genom att kombinera biometrisk identifiering med digitala plédnbécker,
far vi en supersmart I6sning som gor det enkelt att betala, samtidigt som
det ar mycket svart for obehériga att komma at dina pengar.
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Mobilbetalningar: Swish

Swish dr en vanlig mobilbetalnings-tjdnst i Sverige. Det vanligaste anvdndnings-
omrddet dar att enkelt och snabbt skicka pengar till andra privatpersoner.

Du kan ocksé anvénda Swish som en pldnbok och betala direkt fran din telefon
ndr du hittar ndgot du vill képa pd natet.

Mobilbetalningar: Skillnader

Digitala plédnbécker kan lagra ett eller flera betal -eller kreditkort pd samma
gdng. Swish dr en svensk tjanst direkt kopplat till ett bankkonto och alltsé inte
till ett kort. Detta gora att Swish bara fungerar fér den som har BankID och ett
svenskt bankkonto medan digitala pldnbdcker fungerar internationellt. Detta
innebdr att du kan anvdnda din digitala plédnbok fér att betala fér varor och
tjdnster i andra ladnder.

Trots dessa skillnader finns det ocksd mdanga likheter mellan digitala pldnbocker
och Swish. Bade digitala plédnbdcker och Swish ér snabba, bekvédma och sakra
betalningsalternativ som goér det mgjligt for dig att betala var som

helst och ndr som helst.

Diskutera

tillsaommans med
en van!

Diskutera

« Vilka ar férdelarna med att anvdanda digitala pldnbocker?

‘ UTBILDNINGSMATERIAL 2023 13



Session 3: Betala pd nétet

Kop forst, betala sedan-l6sningar

Kop nu, betala senare-16sningar dr ett satt att handla online utan att betala hela be-
loppet direkt. | stallet kan du dela upp betalningen i mindre delar eller skjuta upp den
till en senare tidpunkt. Ett exempel pd en sddan I6sning ar Klarna, som erbjuder olika
alternativ beroende pd vad du képer och var du bor.

Fordelarna med kép nu, betala senare-16sningar ar att du kan fa dina varor snabbt
och smidigt, utan att behdva oroa dig for din kreditvardighet eller kontosaldo. Du kan
ocksd prova varorna innan du bestdmmer dig for att behdlla dem eller inte. Nackde-
larna &r att du kan f& en pdminnelse- eller férseningsavgift om du inte betalar i tid
eller om du glémmer bort dina fakturor. Du kan ocksd rdka ut for extra avgifter eller
rdntor om du vdljer ett ldngre betalningsalternativ.

Diskutera

« Vilka ar férdelarna och nackdelarna med "Kép nu, betala senare”-16sningar?

De tre viktigaste sakerna att tanka
pd nar du betalar pd natet:

Kreditkort istédllet fér bankkort

Anvand kreditkort ndr du handlar online eftersom de ofta erbjuder battre
skydd mot bedrdgeri dn vanliga bankkort.

Kontrollera villkoren

Las alltid képevillkoren eller avtalsvillkoren, kolla vad det totala priset
blir och vad som ingdr, till exempel fraktkostnaden. Se dven hur lang
leveranstiden dar.

Handla fran trovérdiga webbplatser

Innan du handlar frédn en ny webbshop, gér lite research. Kolla efter
recensioner och betyg fran tidigare kunder. Om det finns ménga
negativa kommentarer eller varningar bér du vara férsiktig.

Oavsett vilken metod du valjer, var alltid forsiktig och se till att du
kanner igen betalningssattet innan du bekraftar ditt kop.
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Session 3: Betala pd nétet

Sammanfattning

Att hantera sin ekonomi pd natet kan verka skrammande, sarskilt féor de som inte
ar vana vid digital teknik. Men med ratt pedagogik och tdlamod kan alla lara sig
att navigera i den digitala varlden.

Oavsett om du anvénder kortbetalningar, bankéverféringar, mobila pldnbdcker
eller andra betalningslésningar, ar det viktigt att ha koll pd dina transaktioner.
Dessa metoder ar sakra, pdlitliga och ger dig mojlighet att hantera dina ekono-
miska angeldgenheter pd ett effektivt satt. Genom att férstd och anvanda dessa
verktyg kan du tryggt hantera din vardagsekonomi pd natet.

Diskutera frdgorna

tillsaommans med
en vdan!

Diskutera

« Vilka ar de storsta férdelarna med att anvdnda digitala betalningsmetoder
jamfort med traditionella metoder?

«  Vad bor samhallet gora for att sdkerstalla att digitala betalningslésningar ar
tillgéngliga och inkluderande for alla, oavsett alder eller fardigheter?
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