


"Jag ar helt digital och tycker

att betalningstjanster ar enkla.
Men jag marker att ménga aldre
har utmaningar med gammal
teknik och tjanster som behover
uppdateras. Det borde bankerna
tanka pd och anpassa tjansterna.”

- Lennart, /2



Intervju med Eva Eriksson,
forbundsordforande i SPF Seniorerna

Det ska vara enkelt
och tryggt att anvando
digitala betaltjanster

SPF Seniorerna dr, tillsammans med Mastercard, en av initiativ-
tagarna till Betalningshjalpen. Har ger Eva Eriksson, forbunds-
ordforande i SPF Seniorerna, sin syn pd digitaliseringen i samhdllet

och initiativet.

Mdnga av dagens seniorer har god
kunskap om digitala verktyg, men
kdnner sig otrygga att anvdnda
dem. Vad dr era upplevelser kring
detta?

Var erfarenhet dr att de flesta
dldre dr intresserade och aktivt
anvdnder digitala tjdnster i sin
vardag. Men ménga ar ocksé
ovana och kdnner sig otrygga i att
anvdnda till exempel mobilbank eller
Swish. Det finns en rddsla for att
gora fel eller att utsattas for brott.
En del har varit med om situa-
tioner ddr ndgon forsokt lura till sig
betalningsuppgifter. Vi upplever ett
behov av information och utbildning
for att fler ska kunna vara trygga i
det digitala.

Vilka krav anser ni att det gér att
stdlla pd samhadllet i dessa fragor?
Staten, kommunerna och
regionerna har ett stort ansvar éver
att alla invdnare ska vara trygga
ndr de utfér vardagliga Grenden.
Bedrégerier mot dldre méste tas
pé allvar och fler forebyggande
atgdrder behéver genomféras.
For den som inte kan eller vill ldra sig
anvdnda digitala tjanster behdver
det finnas traditionella alternatiy,
som kontant- och fakturabetalning.
Madnga vill Iara sig men tjénsterna
behdver vara anvandarvdnliga
och informationen tydlig. Staten
borde ocksé ta mer ansvar 6ver att
nddvdndig information nar ut till
alla invanare dven via traditionella
kanaler, nu upplever médnga att
ansvaret ligger pd dem sjdlva att
soka upp den information som
behdvs. Det ska vara ett delat
ansvar.

Betalningshjélpen har fatt
vdldigt god respons, hur ser ni pa
fortsdttningen for initiativet?

Den digitala utvecklingen
kommer inte att stanna av, utan
snarare fortsatta 6ka lika snabbt
som den gjort hittills, inte minst
som en konsekvens av pandemin.
Nya digitala verktyg introduceras
standigt, vilket gor att vi maste
rakna med att kontinuerligt
behdva uppdatera och utveckla
var digitala kompetens. Behovet
av utbildningsinsatser riktade
mot dldre for att de tryggt och
enkelt ska ha majlighet att skota
sina vardagliga drenden kommer
alltsd inte att minska. Initiativ som
betalningshjdlpen kommer darfor
fortsatt vara viktiga for att dldre
ska fé& den hjélp som behdvs. Det @r
aldrig for sent att Idra sig!
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"Vi samarbetar om
Betalningshjalpen for att
det hjalper seniorer att vara
trygga i en digital vardag”

PETER SIKSTROM,
GENERALSEKRETERARE,
SPF SENIORERNA

Valkormmen till
Betalningshjalpen

Betalningshjdlpen dr ett samarbete mellan Mastercard, SPF Seniorerna
och ndgra av Sveriges storsta banker. Syftet dr att géra det mojligt for
fler att kunna delta i den digitala vardagsekonomin. Mdlet &r att bidra
till en positiv samhdllsutveckling och se till att klyftan till de som dr i ett
digitalt utanférskap minskar. Betalningshjdlpen vill att alla ska ingd i den
digitala ekonomin, oavsett forutsattningar och &lder, for att kunna dra
nytta av de digitala méjligheterna.

10:40

BETALNINGSHJALPEN

Pd& Betalningshjalpen.se hittar du dnnu
mer inspiration och guider till hur du
kommer igdng med din digitala vardag.

Vet du redan vad du vill ha
hjélp med?
Valj i menyn nedan.
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Om Betalningshjalpen

Betalningshjalpen ger
inspiration och konkret hjalp

Betalningshjdlpen finns for att ge framst dldre svenskar kunskap
om digitala betalningar och tjanster.

Med Betalningshjdlpens guider, tips och rdd kan seniorerna ldra sig allt
fran att handla pd natet till att betala rakningar digitalt. Syftet ar att
alla ska kunna hantera sin digitala vardagsekonomi utan stress eller oro.

Aven om manga dldre svenskar ar
vana vid det digitala, tycker fort-
farande en stor grupp att det kdnns
svart och osdkert att betala digitalt
- och de vill att samhdllet tar ett
storre ansvar for att informera och

utbilda. | flera undersdkningar som
Mastercard gjort blir det tydligt att
seniorer (70+) dr en utsatt grupp
eftersom de har olika forutsatt-
ningar att ta del av den digitala
tekniken.

Bérjade i en réd stuga

Mot den bakgrunden lanserades
Betalningshjdlpen sommaren

2019 som en unik satsning mellan
Mastercard, ndgra av Sveriges
storsta banker och SPF Seniorerna.
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Betalningshjdlpen borjade som
en utbildningsturné - och blev
synonymt med en réd liten stuga
som reste runt och stannade pé& 17
platser i Sverige. Seniorer bjods in
i stugan dar de fick personlig hjdlp.
De kunde stdlla fragor om digitala
betalningar, fé tips och radd och
prova betaltjdnster i en trygg miljo.
Undersokningar som gjordes efter
turnén visade att fler blev tryggare
med digitala betalningar efter mé-
tet med Betalningshjdlpen.

Webb-TV med Christina Schollin
Dd pandemin slog till kunde Betal-
ningshjdlpen inte ldngre méta
de dldre fysiskt, vilket blev start-
skottet for den digitala plattformen
betalningshjalpen.se som funnits
sedan juni 2020. Mé&nga dldre var da
isolerade hemma utan majlighet att
handla mat eller mediciner pa egen
hand, betala rakningar eller anvénda
andra vardagstjdnster.
Betalningshjdlpen online blev
en stor hjdlp fér ménga som dar
kunde ldra sig om att handla och
betala digitalt. Hosten 2020 var
det premidr foér Betalningshjdlpen
TV - en webb-TV-serie dar Christina
Schollin tillsammans med gdster
och experter undersoker utmaning-
ar och méjligheter med en digital
vardagsekonomi. (Alla avsnitt finns
samlade pd betalningshjalpen.se.)

Vad kan du Igra av
Betalningshjdlpen?

Idag dr Betalningshjdlpen en
etablerad digital kunskapsplattform
med konkreta verktyg och guider
som hjdlper och inspirerar dldre
personer att skdta sin vardags-
ekonomi digitalt.

Till exempel kan du ldra dig om
att anvdanda Swish, internet- och
mobilbank, betala rdkningar och
handla varor, éverféra pengar och
legitimera dig med BankID.

Under 2022 har Betalningshjdlpens
réda stuga fatt "nytt liv" dé den
dkte till Gotland och parkerade i
Visby under Almedalsveckan. Vid
stugan arrangerades torgmote om
digitalt utanférskap, och de ménga
besdkarna samlades for att fika och
diskutera. Under Almedalsveckans
fem dagar gick 50 liter kaffe &t vid
stugan - ndgot som visar vilket stort
engagemang det finns for frdgan
att inkludera dldre i den digitala
ekonomin.

Var fjdrde riskerar utanférskap
Fordelarna med en digital vardag
dr manga - inte minst for den som
kanske inte kan eller orkar réra sig
s& mycket. Du behover inte langre
ta dig till banken for att betala eller
gé till en butik fér att handla och
kénka hem varor. Att betala digitalt
gér ocksd snabbt och alla trans-
aktioner &r spdrbara vilket ger en
okad sdkerhet.

Mdnga seniorer &r redan trygga
med digitala betalningar och skoter
hela sin ekonomi i mobilen. Men
bland de dldre i Sverige riskerar
dndé var fjdgrde att hamna i ett
utvidgat digitalt utanforskap®.

Vad hdnder framat?
Betalningshjdlpens arbete dr darfor
viktigare @n ndgonsin. Som en del
av betalnings-ekosystemet ser
Mastercard det som sitt ansvar att
inkludera de grupper som riskerar
ett digitalt utanférskap. Mastercard
vill, tillsammans med andra, verka
for en positiv samhdllsutveckling
och hoppas att fler vill vara med och
stotta initiativet. Betalningshjdlpen
kommer att fortsdtta arbeta for att
alla ska kunna ta del av framtidens
digitala betalningslésningar.

Betalningshjalpen.se finns ocksé
pé engelska och arabiska.

! https://internetstiftelsen.se/nyheter/digitalt-
utanforskap-slar-mot-samhallets-svaga-grupper/

En del av allt
Betalningshjalpen
har guider for:

i)

Skaffa BankID
BankID
l; Anvénda bank-
och kreditkort
D Handla
© o pa natet
@
/5@' Vardagsekonomi
© Betala rédkningar

Att anvdnda

swish® Swish

P@ Att hjdlpa en vdn
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www.betalningshjalpen.se



