


”Jag är helt digital och tycker  
att betalningstjänster är enkla. 
Men jag märker att många äldre 
har utmaningar med gammal  
teknik och tjänster som behöver 
uppdateras. Det borde bankerna 
tänka på och anpassa tjänsterna.”

– Lennart, 72



Intervju med Eva Eriksson,  
förbundsordförande i SPF Seniorerna

 
Det ska vara enkelt  
och tryggt att använda  
digitala betaltjänster 
SPF Seniorerna är, tillsammans med Mastercard, en av initiativ­
tagarna till Betalningshjälpen. Här ger Eva Eriksson, förbunds­
ordförande i SPF Seniorerna, sin syn på digitaliseringen i samhället 
och initiativet.  

Många av dagens seniorer har god 
kunskap om digitala verktyg, men 
känner sig otrygga att använda 
dem. Vad är era upplevelser kring 
detta?  

Vår erfarenhet är att de flesta 
äldre är intresserade och aktivt 
använder digitala tjänster i sin 
vardag. Men många är också 
ovana och känner sig otrygga i att 
använda till exempel mobilbank eller 
Swish. Det finns en rädsla för att 
göra fel eller att utsättas för brott. 
En del har varit med om situa
tioner där någon försökt lura till sig 
betalningsuppgifter. Vi upplever ett 
behov av information och utbildning 
för att fler ska kunna vara trygga i 
det digitala. 

Vilka krav anser ni att det går att 
ställa på samhället i dessa frågor? 

Staten, kommunerna och 
regionerna har ett stort ansvar över 
att alla invånare ska vara trygga 
när de utför vardagliga ärenden. 
Bedrägerier mot äldre måste tas 
på allvar och fler förebyggande 
åtgärder behöver genomföras. 
För den som inte kan eller vill lära sig 
använda digitala tjänster behöver 
det finnas traditionella alternativ, 
som kontant- och fakturabetalning. 
Många vill lära sig men tjänsterna 
behöver vara användarvänliga 
och informationen tydlig. Staten 
borde också ta mer ansvar över att 
nödvändig information når ut till 
alla invånare även via traditionella 
kanaler, nu upplever många att 
ansvaret ligger på dem själva att 
söka upp den information som 
behövs. Det ska vara ett delat 
ansvar.

Betalningshjälpen har fått 
väldigt god respons, hur ser ni på 
fortsättningen för initiativet? 

Den digitala utvecklingen 
kommer inte att stanna av, utan 
snarare fortsätta öka lika snabbt 
som den gjort hittills, inte minst 
som en konsekvens av pandemin. 
Nya digitala verktyg introduceras 
ständigt, vilket gör att vi måste 
räkna med att kontinuerligt 
behöva uppdatera och utveckla 
vår digitala kompetens. Behovet 
av utbildningsinsatser riktade 
mot äldre för att de tryggt och 
enkelt ska ha möjlighet att sköta 
sina vardagliga ärenden kommer 
alltså inte att minska. Initiativ som 
betalningshjälpen kommer därför 
fortsatt vara viktiga för att äldre 
ska få den hjälp som behövs. Det är 
aldrig för sent att lära sig! 
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”Det är aldrig för    	
	 sent att lära sig!” 
	 – Eva Eriksson
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Välkommen till  
Betalningshjälpen
Betalningshjälpen är ett samarbete mellan Mastercard, SPF Seniorerna 
och några av Sveriges största banker. Syftet är att göra det möjligt för 
fler att kunna delta i den digitala vardagsekonomin. Målet är att bidra 
till en positiv samhällsutveckling och se till att klyftan till de som är i ett 
digitalt utanförskap minskar. Betalningshjälpen vill att alla ska ingå i den 
digitala ekonomin, oavsett förutsättningar och ålder, för att kunna dra 
nytta av de digitala möjligheterna.

På Betalningshjalpen.se hittar du ännu  
mer inspiration och guider till hur du  
kommer igång med din digitala vardag. 

”Vi samarbetar om 
Betalningshjälpen för att 

det hjälper seniorer att vara 
trygga i en digital vardag”

PETER SIKSTRÖM,  
GENERALSEKRETERARE,  

SPF SENIORERNA

Betalningshjälpen ger 
inspiration och konkret hjälp 
Betalningshjälpen finns för att ge främst äldre svenskar kunskap  
om digitala betalningar och tjänster.
Med Betalningshjälpens guider, tips och råd kan seniorerna lära sig allt  
från att handla på nätet till att betala räkningar digitalt. Syftet är att  
alla ska kunna hantera sin digitala vardagsekonomi utan stress eller oro.

Även om många äldre svenskar är 
vana vid det digitala, tycker fort
farande en stor grupp att det känns 
svårt och osäkert att betala digitalt 
– och de vill att samhället tar ett 
större ansvar för att informera och 

utbilda. I flera undersökningar som 
Mastercard gjort blir det tydligt att 
seniorer (70+) är en utsatt grupp 
eftersom de har olika förutsätt-
ningar att ta del av den digitala 
tekniken.

Började i en röd stuga
Mot den bakgrunden lanserades 
Betalningshjälpen sommaren 
2019 som en unik satsning mellan 
Mastercard, några av Sveriges 
största banker och SPF Seniorerna.

Om Betalningshjälpen

Guider och väglednig direkt där det behövs.
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Betalningshjälpen vid den röda stugan i Almedalen.
Betalningshjälpen började som 

en utbildningsturné – och blev 
synonymt med en röd liten stuga 
som reste runt och stannade på 17 
platser i Sverige. Seniorer bjöds in 
i stugan där de fick personlig hjälp. 
De kunde ställa frågor om digitala 
betalningar, få tips och råd och 
prova betaltjänster i en trygg miljö. 
Undersökningar som gjordes efter 
turnén visade att fler blev tryggare 
med digitala betalningar efter mö-
tet med Betalningshjälpen.

Webb-TV med Christina Schollin
Då pandemin slog till kunde Betal
ningshjälpen inte längre möta 
de äldre fysiskt, vilket blev start
skottet för den digitala plattformen 
betalningshjalpen.se som funnits 
sedan juni 2020. Många äldre var då 
isolerade hemma utan möjlighet att 
handla mat eller mediciner på egen 
hand, betala räkningar eller använda 
andra vardagstjänster.

Betalningshjälpen online blev  
en stor hjälp för många som där 
kunde lära sig om att handla och 
betala digitalt. Hösten 2020 var 
det premiär för Betalningshjälpen 
TV – en webb-TV-serie där Christina 
Schollin tillsammans med gäster 
och experter undersöker utmaning-
ar och möjligheter med en digital 
vardagsekonomi. (Alla avsnitt finns 
samlade på betalningshjalpen.se.)

Vad kan du lära av  
Betalningshjälpen?
Idag är Betalningshjälpen en 
etablerad digital kunskapsplattform 
med konkreta verktyg och guider 
som hjälper och inspirerar äldre 
personer att sköta sin vardags
ekonomi digitalt.

Till exempel kan du lära dig om 
att använda Swish, internet- och 
mobilbank, betala räkningar och 
handla varor, överföra pengar och 
legitimera dig med BankID.

Under 2022 har Betalningshjälpens 
röda stuga fått ”nytt liv” då den 
åkte till Gotland och parkerade i 
Visby under Almedalsveckan. Vid 
stugan arrangerades torgmöte om 
digitalt utanförskap, och de många 
besökarna samlades för att fika och 
diskutera. Under Almedalsveckans 
fem dagar gick 50 liter kaffe åt vid 
stugan – något som visar vilket stort 
engagemang det finns för frågan 
att inkludera äldre i den digitala 
ekonomin. 

Var fjärde riskerar utanförskap
Fördelarna med en digital vardag 
är många – inte minst för den som 
kanske inte kan eller orkar röra sig 
så mycket. Du behöver inte längre 
ta dig till banken för att betala eller 
gå till en butik för att handla och 
kånka hem varor. Att betala digitalt 
går också snabbt och alla trans
aktioner är spårbara vilket ger en 
ökad säkerhet.

Många seniorer är redan trygga 
med digitala betalningar och sköter 
hela sin ekonomi i mobilen. Men 
bland de äldre i Sverige riskerar 
ändå var fjärde att hamna i ett 
utvidgat digitalt utanförskap1.

Vad händer framåt? 
Betalningshjälpens arbete är därför 
viktigare än någonsin. Som en del 
av betalnings-ekosystemet ser 
Mastercard det som sitt ansvar att 
inkludera de grupper som riskerar 
ett digitalt utanförskap. Mastercard 
vill, tillsammans med andra, verka 
för en positiv samhällsutveckling 
och hoppas att fler vill vara med och 
stötta initiativet. Betalningshjälpen 
kommer att fortsätta arbeta för att 
alla ska kunna ta del av framtidens 
digitala betalningslösningar.

Betalningshjalpen.se finns också 
på engelska och arabiska.

Skaffa BankID

Använda bank- 
och kreditkort

Handla  
på nätet

Vardagsekonomi
Betala räkningar

Att använda  
Swish

Att hjälpa en vän

En del av allt  
Betalningshjälpen  
har guider för:

1	 https://internetstiftelsen.se/nyheter/digitalt- 
utanforskap-slar-mot-samhallets-svaga-grupper/
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www.betalningshjalpen.se


