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Att kunna betala

ar en forutsattning

tor ett [@mlikt samhalle

En rapport om dldres attityder och dsikter
om digitala betalningslosningar



Viktigare an ndgonsin
att arbeta mea digital
inkludering tor aldre

Betalningshjdlpen dr ett initiativ for att sprida kunskap hos

_ dldre kring den digitala ekonomin, framfor allt nar det galler
"Mastercard vill vara en

Betalningshjdlpen &r ett utbildningsintiativ frén aktiv och drivande aktsr olika betalningslosningar. Bakom initiativet stdr Mastercard,

nér det géller digital SPF Seniorerna och en rad av Sveriges storsta banker.

M\ inkludering” Varje ar gor vi en undersokning bland Sveriges dldre och i den har
SENIORERNA
, masterca rd° | ERIK GUTWASSER, rapporten kan du Idsa om resultatet. Siffornai ar visar att ménga
e dldre dr bra pd det digitala men att det fortfarande finns saker att
& BALTIKUM MASTERCARD . . ) . . .
gora. For dven om man kanner att man behdrskar olika digitala
*E%I;I{_Il)\]ggsrgglATlON E&EZEE%T betalningssatt, finns det fortfarande en otrygghet och ibland radsla

for att gora fel. Manga vill aven att samhdllet tar ett storre ansvar,

el e o Sverieres SSste ek En ?tor utmaning (ilr o.ckso olika typ?r av t?'edrogerlforsok. |
Forutom undersokningen, kan du dven Idsa mer om vad olika

aktorer tycker ar viktigt nar det kommmer till dldre och betalningar,

exempelvis hur polisen ser p& utvecklingen.

Bank

h1 Lansforsiakringar

Vi hoppas att rapporten kan ge matnyttig kunskap inom
omrddet och uppslag till nya idéer om hur vi kan inkludera dldre dn

Nordea Swedbank @ @ Handelsbanken

Besok Betalningshjalpen.se for inspiration och guider

mer i den digitala utvecklingen - speciellt pd betalningsomrddet.
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Mdanga aldre svenskar

Undersokning 2022

betalar digitalt
- men fyra av tio

ar radda for att gora fel

Varannan svensk over 70 &r skoter alla sina betalningar digitalt.

Samtidigt kdnner sig ménga dldre otrygga infor digitala betalningar

och tycker att samhdllet borde ta storre ansvar for att gora betalningarna
enklare och sakrare. Det visar Mastercards nya undersokning bland

Sveriges aldre befolkning om deras betalvanor.

Sverige dr ett av vdrldens mest
uppkopplade lander och kontanter
blir alltmer sdllsynta i samhadllet.
Mastercards undersokning visar att
svenskar 6ver 70 &r i hég utstrdck-
ning hdnger med i den digitala
utvecklingen och att de flesta
anvdnder digitala metoder for att
skota sin ekonomi. Undersokningen
gjordes av Norstat pd uppdrag av
Mastercard. 300 personer i &ldrarna
70 ar och uppdt runt om i Sverige
har intervjuats per telefon.

Samtidigt finns det utmaningar

och risk for ett digitalt utanforskap,
framfor allt i gruppen svenskar

over 85 @r dar ganska ménga,

26 procent, fortfarande kdnner sig
otrygga ndr de ska betala online.
Ndgot farre, 21 procent av de dldsta
svenskarna, tycker att digitala

"Man behover ta hansyn
till att det kan ta langre tid
for aldre att lara sig och att

betala online. Men fattar

det gor vi."

R6st ur undersokningen

betalningslésningar dr krdngliga och
44 procent &r radda for att gora fel.
Var fjarde person i den hér gruppen

berdttar att de inte har BankID.

4

Fem siffror fran
undersokningen

dr radda for att gora
fel ndr de betalar digitalt

>

har betaltjdnsten Swish

78%

Digitala betalningar dominerar £ .
Maijoriteten av seniorernas kop sker
idag med digitala metoder. Atta av
tycker det dr viktigt att kunna

hantera sina betalningar digitalt

K

tio svarar att de gor “alla” eller "de
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flesta" av sina betalningar digitalt.
De allra flesta tycker ocksé att det
ar viktigt att enkelt kunna hantera
digitala betalningar.

Bland de digitala tjansterna ar
BankID, Swish och en bankapp

i mobilen de tre vanligaste bland

de dldre. S& manga som 96 procent
av 70-74-&ringarna har BanklID och
87 procent Swish. Ndr svenska
seniorer handlar pd nétet anvander
de oftast faktura, ddrefter kort och
i tredje hand Swish.

Men dven om den digitala ndrvaron
generellt @r hég kdnner sig andé
ménga diskriminerade nér det gdiller
den digitala utvecklingen. Bland
personer 6ver 75 ar anser sig 43
procent diskriminerade "i viss
utstrdckning” eller "i hdg grad”.

En 6vervdldigande majoritet av de
intervjuade tycker att samhdallet
borde ta stérre ansvar for att dldre
ska kunna betala enkelt och sdkert.

Vanligaste bedrdgeriférsdken
Sdkerheten online &r en viktig fraga
for den dldre befolkningen. Ungefar
fyra av tio i undersdkningen har
blivit utsatta fér bedrdgerier. Van-
ligast @r att ndgon forsékt komma
over deras kontouppgifter eller
forsokt installera ett virus pd deras
dator. De intervjuade ger flera andra

13%

har blivit utsatt fér

bedragare som forsokt
komma 6ver deras
kontouppgifter

exempel. En person berdttar "jag
fick en betalningsanmdrkning for

en tjanst jag inte kdndes vid" och en
annan "de férsokte fé mig att betala
en extra skatt som inte existerade”.

Det storsta hindret for att betala
digitalt dr radslan for att gora fel,
enligt undersékningen. Brist pa vilja
och ork att sdtta sig in i nya digitala
tjdnster dr ett annat viktigt hinder.
P& frégan vem som bdst kan ge

dig kunskap om digital ekonomi

och digitala betalningssatt sva-

rar de flesta "banken” eller "mina
slaktingar”.

Betalningshjdlpen ger konkret hjdlp
Mastercards undersdkning lyfter
fram att den digitala kunskapen
hos den dldre befolkningen &r god.
Samtidigt svarar var femte att det
saknas digitala betalningslosning-
ar som passar dem, och var fjdarde
skulle vilja Idra sig mer om digitala
betalningslésningar. Betalnings-
hjdlpen fyller har en viktig funktion
med malsattningen att "alla, oav-
sett dlder och férutséattningar, ska
inkluderas i den digitala ekonomin
och ta del av mojligheterna att han-
tera sin vardagsekonomi digitalt”.
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| vilken grad instammer du i foljande pdstdende
nar det galler digitala betalningssatt?

Jag tycker att samhdllet borde

tastire cnsvor for ot e sk

kunna betala enkelt och sdkert
Jag skulle vilja léra mig mer _
om digitala betallésningar
Jag tycker det @r svart att lara _
mig nya sdtt att betala
Jag tycker det saknas betal- _

|6sningar som ar anpassade fér mig

Jag kdnner mig otrygg _
ndr jag betalar digitalt

Jag tycker digitala betal- _
16sningar &r kréngliga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Maijoriteten av dldre kénner att det

: finns betallosningar anpassade for
dem att anvanda sdkert. Ddremot
menar de att samhdllet borde ta ett
storre ansvar for att dldre ska kunna

betala enkelt och sakert.

Vilka av nedanstdende hinder upplever du nar
du ska betala digitalt? (Multipla svar majligt.)

Jogéirradd attgoratel [
T e S T |
in i nya digitala tjdnster
Detdroudrt ot forett
hur jag ska géra
Jag har délig tillgang till hicilo [

¢ Det stérsta hindret for att betala

: digitalt tycks vara en rédsla for att
gora fel. Ett ointresse for att sdtta
sig in i nya digitala tjanster ar ocksd
det ett stort hinder. Daremot verkar
de flesta ha de ratta tekniska forut-

Jag har inte tillgéng till ratt _

typ av telefon eller dator

Annat hinder [IEE—

0% 10% 20% 30% 40% 50%

sattningarna for digitala betalningar
(telefon & dator).

Har du ndgon gdng blivit utsatt for ett bedrdgeri nar
det galler internet eller digitala tjanster du anvander?

Ja, ndgon har férsékt komma _
Gver mina kontouppgifter

Ja, ndgon har férsékt -

anvanda mitt bank-ID & Lieeeessess
Ja, ndgon har férsékt installera ett - N 4 av 10 har blivit utsatta for
virus pdmin dator, t ex via e-post :
. bedrégeri. Fler an 1 av 10 har

v

utsatts for forsok att komma
6ver deras bankuppgifter.

Vet ej .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Ett par av
Betalningshjdlpens
samarbetspartners

Nordea

Nordea

Med prisbelonta banktjdnster i absoluta digitala
framkanten dr det sjélvklart fér oss pd Nordea
att ocksa arbeta for att alla véra kunder,
oavsett dlder, ska kénna sig trygga och sékra
med mobilappen, Swish och Mobilt BankID.
Det &r grunden for vart engagemang kring
digital inkludering.

Vi vilkomnar alla till véra kundtréffar ute pa
vara kontor och pa bibliotek 6ver hela landet
med fokus pd digital inkludering.

Pé& nordea.se/blimerdigital finns guider, réd
och végledning. Vi vénder oss bade till dig som
behdver hjélp direkt och till anhériga som far
tips pd@ hur de kan hjélpa andra.

Vi samarbetar ocksé [6pande med polisen fér
att férebygga bedrdgerier och skapa en
tryggare vardag bade pé och utanfér internet.
For oss dr digital inkludering inte ett uppdrag
utan en del av var vardag helt enkelt.

Swedbank @

Swedbank

Swedbank har en ladng tradition av att sprida
kunskap om pengar och sparande. Med digitala
tjdnster underldttas vardagen for ménga men
for andra kan det ibland kénnas utmanande och
svart. Darfér finns vért initiativ Digital ekonomi,
som bidrar till att fler ska upptdcka férdelarna
och komma i gdng med digitala tjénster, men
ocksé kdnna sig trygga och sékra.

Pé var hemsida swedbank.se/digitalekonomi
finns information om véra kostnadsfria
utbildningar och digitala féreldsningar.

Ddr hittar du ocksd telefonnummer till var
tekniska support som svarar pa fragor om till
exempel Internetbanken, appen eller BankID.

Fortsattning Undersckning 2022:

Jag tycker att samhdllet borde ta storre ansvar
for att aldre ska kunna betala enkelt och sdkert.

Vet ej .
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Har du ndgon av foljande digitala tjanster?

100%
80%
60%
40%

20%

0% l

Bank-ID Swish Bankapp Klarna eller Kreditskortsapp
i mobilen liknande betaltjénst i mobilen

Hur stor andel av dina betalningar skulle du saga
att du betalar med digitala betalningsmetoder?

Vet ej l
At
Deflesta [N—
Halften [
Nagra -
Inte alls _
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Kommentar
Jan Olsson, kriminalkommissarie

'Cyberbrott riktade mot
aldre har pblivit vanligare”

Allt fler cyberkriminella har dldre som malgrupp, och ofta sker
bedragerierna over telefon. "Konsekvenserna for den enskilda kan bli
enorma. Aldre personer kan tappa fortroendet for samhdallet och sin
omgivning. Det ar forfarligt”, sdger Jan Olsson, kriminalkommissarie.

Jan Olsson har arbetat inom
polisen i 30 ér och har bland annat
varit med och skapat Nationellt
Bedrdgericenter 2013 (NBC) dar
arbetet riktas mot bedrdgerier. Det
Jan och hans kollegor ser @r att s
kallade dldringsbrott, det vill sdga
de brott som @r medvetet riktade
mot dldre, blivit vanligare. Framfoér
allt rér det sig om "vishing", vilket
innebdr bedrdgeri 6ver telefon. Ofta
utger sig bedragaren fér att ringa
fradn banken, polisen eller en annan
myndighet, med syfte att f& den
dldre personen att Idmna ut koder

eller identifiera sig med BankID.
Jan pdpekar att procentuellt ar
denna typ av brott fortfarande en
liten del av bedrdgeribrottsligheten,
men effekterna och skadelGget for
den som drabbas blir ofta allvarliga.

Vanligaste bedrégeribrottet
Enligt Brottférebyggande radet,
Brd, har anmadlningarna om be-
drégerier mot dldre 6kat stadigt.
Under 2021 anmadldes runt 27 000
bedrdgerier mot dldre. Bedrdge-
rier genom social manipulation

ar vanligast, visar Brés statistik.

Ddrefter foljer befogenhetsbedrdge-
ri, identitetsbedrdgeri, kortbedrégeri
och annonsbedrdgeri.

"Vi ska komma ihdg att dldre inte

dr naiva, dven om de sjdlva kan
kénna s@ ndr de blivit lurade av
dessa busar. Den mest utsatta
folkgruppen @r man i 20-Grsaldern
som dr medvetna risktagare, men
de kriminella vander sig hellre till
dldre som sparat pengar hela sitt liv.
Vi talar om de dldre som brottsoffer
eftersom det dr vad de ar”, séger
Jan Olsson.

Jan Olsson sammanfattar tre hérnstenar i arbetet mot bedrdgeribrotten

aste undersoka b

denti

i att genomforo




BSOM att vaga ta
steget ut 1 savannens
hoga gras eller ner
| flodens dunkla vatten.”

— Asa Karyd

&

Kronika
o7  avAsaKaryd, Telia

Digital inkludering — en demokratifraga

"Vibehover rusta digitalt marginaliserade grupper for att de ska kunna
tillgodogora sig information och tjanster i ett alltmer uppkopplat
samhdlle. Och vi behdver géra det tillsammans.” Det skriver Asa Karyd,
marknadsansvarig for digital inkludering pé Telia — Sveriges storsta
teleoperator med ansvar for flest svenska kunder runtom i landet.

Blickar vi tillbaka i historien sé var kyrkan
en viktig informationskanal i samhdillet.
Sedan kom tidningar. Och ldngt senare
radio och tv. Digitaliseringen och internets
intdg blev ett paradigmskifte fér informa-
tionsspridning. Idag finns all information
bara ett klick bort. Trots det dr det dar
klicket fortfarande langt borta for manga
mdanniskor.

Det kan handla om att man inte vet hur
man ska anvanda tekniken. Men fér manga
dr det ocksd en frdga om rddsla. Kanslan
av att gd vilse i den digitala djungeln, dar
faror lurar bakom varje sten och trad. Att
beséka en webbsida eller klicka pé ett mejl
dr som att vaga ta steget ut i savannens
hoga grds eller ner i flodens dunkla vatten.
Utan att veta vad som vantar ddr. Oavsett
vad det beror pé sé foder detta bete-
ende ett digitalt utanforskap. Sarskilt
dé alternativa informationskallor som
papperstidningar och radio avvecklas i allt
hogre utstrdckning. Den linjdra TV:n finns
kvar, men blir dven den alltmer digital.

Och dven fér de som vagar sig ut pd den
digitala savannen s@ kan det vara svart att
vdrdera information och kallor. Risken for
att fastna i filterbubblor eller falla offer for
missinformation blir ddrmed storre.

Jag skulle vilja pastd att detta inte
bara dr ett hot mot manniskors formaga
att kunna fungera i en alltmer uppkopplad
vardag. Det ar ocksé ett hot mot folkbild-
ningen och ytterst en demokratifréga.
Utanférskapet begrdnsar majligheten for
dessa personer att delta i samhadlls-
diskussioner och i det politiska samtalet.
| internetstiftelsens undersokning Svensk-

arna och internet 2021 framkommer det
att var fjdarde svensk riskerar att hamna
i ett utvidgat digitalt utanférskap da de
inte dr trygga nog att anvdnda internet
och digitala tjénster pd egen hand.
Seniorer och utrikesfédda dr sarskilt
utsatta grupper. Aven ménga sméfore-
tagare kdmpar med en for lag digital
mognad, vilket kan skada deras konkur-
renskraft och géra dem till maltavlor for
cyberbrottslingar. | var senaste rapport
Telias digitala index 2022, sa framgar
det att var femte féretag i Sverige har
drabbats av dataintrdng, trots det oroas
bara var tredje smaféretagare for att
bli utsatta.

Sa kan vi rusta utsatta grupper

Vi behover rusta digitalt marginaliserade
grupper for att de ska kunna tillgodogéra
sig information och tjdnster i ett alltmer
uppkopplat samhdille. Och vi behéver gora
det tillsammans. Myndigheter, regioner,
kommuner och privata féretag behdver
kroka arm i stdrre utstrdckning och mobi-
lisera for digital inkludering. Mastercards
Betalningshjdlpen dr ett fint exempel

pa det likasa initiativet Digital Idag som
uppmdrksammar det som goérs inom olika
branscher under sin drliga temadag.

Pé Telia bidrar vi bland annat genom
att utveckla och férbattra vara ndt, sa att
fler kan koppla upp och ta del av digitala
tjénster. Just nu miljardsatsar vi pd att
modernisera véra mobilnat. 5G byggs ut
i hela landet samtidigt som kapaciteten i
4G-ndtet fordubblas. Vi férbattrar ocksd

mobiltdckningen pé framférallt landsbygd.

Dessutom gérs fortsdtta satsningar pd
vart fasta bredbandsnat via fiber. En
grundférutsattning for digital inkludering
dr just tillgang till uppkoppling.

Hdr finns utbildning fér seniorer

For att hjdlpa fler att komma igdng och
anvdnda ny teknik pd ett tryggt och sékert
sdtt s@ har vi ocksé utbildningsprogram
for digital inkludering. Dessa program har
pdgdtt i mer an fem ar och fokuserar pa
seniorer (Digital Senior) och sméféreta-
gare (Digital Féretagare ). | programmet
Digital Senior har vi nu genomfért 158
utbildningstillfallen med 12 150 seniorer i
32 kommuner runt om i Sverige. Den glddje
och stolthet jag métts av under dessa ar
ar helt fantastisk och gér inte att beskriva
med ord. Det visar att det finns en vilja
att Idra sig, oavsett om man @r senior eller
smafdretagare. Man vill vara en del av det
digitala samhadllet. Det &r inte bara ndgot
jag tycker. Aven data visar det.

De evenemang vi genomfér far ofta héga
betyg av deltagarna och i Mastercards
undersokning detta @r, sé framgdr det att
en majoritet av seniorerna tycker att sam-
hdllet borde ta stérre ansvar for att dldre
ska kunna betala enkelt och sdkert.

Var satsning pa digital inkludering fort-
satter nu, med flera spdnnande nyheter
pé géng under hésten. Vi hoppas att
dessa och intitiativ som Betalningshjdlpen
ger ringar pd vattnet. Sa att vi far fler
samarbeten dadr néringsliv och offentlig
sektor arbetar tillsammans med konkreta
atgdrder for att minska det digitala utan-
forskapet i Sverige.

KRONIKA
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"Jag ar helt digital och tycker

att betalningstjanster ar enkla.
Men jag marker att mdanga aldre
har utmaningar med gammal
teknik och tjanster som behover
uppdateras. Det borde bankerna
tanka pd och anpassa tjansterna.” v

- Lennart, 72



Intervju med Eva Eriksson,
forbundsordforande i SPF Seniorerna

Det ska vara enkelt
och tryggt att anvando
digitala betaltjanster

SPF Seniorerna dr, tillsammans med Mastercard, en av initiativ-
tagarna till Betalningshjalpen. Har ger Eva Eriksson, forbunds-
ordforande i SPF Seniorerna, sin syn pd digitaliseringen i samhdllet

och initiativet.

Mdnga av dagens seniorer har god
kunskap om digitala verktyg, men
kdnner sig otrygga att anvdnda
dem. Vad dr era upplevelser kring
detta?

Var erfarenhet dr att de flesta
dldre dr intresserade och aktivt
anvdnder digitala tjdnster i sin
vardag. Men ménga ar ocksé
ovana och kdnner sig otrygga i att
anvdnda till exempel mobilbank eller
Swish. Det finns en rddsla for att
gora fel eller att utsattas for brott.
En del har varit med om situa-
tioner ddr ndgon forsokt lura till sig
betalningsuppgifter. Vi upplever ett
behov av information och utbildning
for att fler ska kunna vara trygga i
det digitala.

Vilka krav anser ni att det gér att
stdlla pd samhadllet i dessa fragor?
Staten, kommunerna och
regionerna har ett stort ansvar éver
att alla invdnare ska vara trygga
ndr de utfér vardagliga Grenden.
Bedrégerier mot dldre méste tas
pé allvar och fler forebyggande
atgdrder behéver genomféras.
For den som inte kan eller vill ldra sig
anvdnda digitala tjanster behdver
det finnas traditionella alternatiy,
som kontant- och fakturabetalning.
Madnga vill Iara sig men tjénsterna
behdver vara anvandarvdnliga
och informationen tydlig. Staten
borde ocksé ta mer ansvar 6ver att
nddvdndig information nar ut till
alla invanare dven via traditionella
kanaler, nu upplever médnga att
ansvaret ligger pd dem sjdlva att
soka upp den information som
behdvs. Det ska vara ett delat
ansvar.

Betalningshjélpen har fatt
vdldigt god respons, hur ser ni pa
fortsdttningen for initiativet?

Den digitala utvecklingen
kommer inte att stanna av, utan
snarare fortsatta 6ka lika snabbt
som den gjort hittills, inte minst
som en konsekvens av pandemin.
Nya digitala verktyg introduceras
standigt, vilket gor att vi maste
rakna med att kontinuerligt
behdva uppdatera och utveckla
var digitala kompetens. Behovet
av utbildningsinsatser riktade
mot dldre for att de tryggt och
enkelt ska ha majlighet att skota
sina vardagliga drenden kommer
alltsd inte att minska. Initiativ som
betalningshjdlpen kommer darfor
fortsatt vara viktiga for att dldre
ska fé& den hjélp som behdvs. Det @r
aldrig for sent att Idra sig!
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"Vi samarbetar om
Betalningshjalpen for att
det hjalper seniorer att vara
trygga i en digital vardag”

PETER SIKSTROM,
GENERALSEKRETERARE,
SPF SENIORERNA

Valkormmen till
Betalningshjalpen

Betalningshjdlpen dr ett samarbete mellan Mastercard, SPF Seniorerna
och ndgra av Sveriges storsta banker. Syftet dr att géra det mojligt for
fler att kunna delta i den digitala vardagsekonomin. Mdlet &r att bidra
till en positiv samhdllsutveckling och se till att klyftan till de som dr i ett
digitalt utanférskap minskar. Betalningshjdlpen vill att alla ska ingd i den
digitala ekonomin, oavsett forutsattningar och &lder, for att kunna dra
nytta av de digitala méjligheterna.

10:40

BETALNINGSHJALPEN

Pd& Betalningshjalpen.se hittar du dnnu
mer inspiration och guider till hur du
kommer igdng med din digitala vardag.

Vet du redan vad du vill ha
hjélp med?
Valj i menyn nedan.
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Om Betalningshjalpen

Betalningshjalpen ger
inspiration och konkret hjalp

Betalningshjdlpen finns for att ge framst dldre svenskar kunskap
om digitala betalningar och tjanster.

Med Betalningshjdlpens guider, tips och rdd kan seniorerna ldra sig allt
fran att handla pd natet till att betala rakningar digitalt. Syftet ar att
alla ska kunna hantera sin digitala vardagsekonomi utan stress eller oro.

Aven om manga dldre svenskar ar
vana vid det digitala, tycker fort-
farande en stor grupp att det kdnns
svart och osdkert att betala digitalt
- och de vill att samhdllet tar ett
storre ansvar for att informera och

utbilda. | flera undersdkningar som
Mastercard gjort blir det tydligt att
seniorer (70+) dr en utsatt grupp
eftersom de har olika forutsatt-
ningar att ta del av den digitala
tekniken.

Bérjade i en réd stuga

Mot den bakgrunden lanserades
Betalningshjdlpen sommaren

2019 som en unik satsning mellan
Mastercard, ndgra av Sveriges
storsta banker och SPF Seniorerna.

OM BETALNINGSHJALPEN

Foto: Maskot bildbyré
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Betalningshjdlpen borjade som
en utbildningsturné - och blev
synonymt med en réd liten stuga
som reste runt och stannade pé& 17
platser i Sverige. Seniorer bjods in
i stugan dar de fick personlig hjdlp.
De kunde stdlla fragor om digitala
betalningar, fé tips och radd och
prova betaltjdnster i en trygg miljo.
Undersokningar som gjordes efter
turnén visade att fler blev tryggare
med digitala betalningar efter mé-
tet med Betalningshjdlpen.

Webb-TV med Christina Schollin
Dd pandemin slog till kunde Betal-
ningshjdlpen inte ldngre méta
de dldre fysiskt, vilket blev start-
skottet for den digitala plattformen
betalningshjalpen.se som funnits
sedan juni 2020. Mé&nga dldre var da
isolerade hemma utan majlighet att
handla mat eller mediciner pa egen
hand, betala rakningar eller anvénda
andra vardagstjdnster.
Betalningshjdlpen online blev
en stor hjdlp fér ménga som dar
kunde ldra sig om att handla och
betala digitalt. Hosten 2020 var
det premidr foér Betalningshjdlpen
TV - en webb-TV-serie dar Christina
Schollin tillsammans med gdster
och experter undersoker utmaning-
ar och méjligheter med en digital
vardagsekonomi. (Alla avsnitt finns
samlade pd betalningshjalpen.se.)

Vad kan du Igra av
Betalningshjdlpen?

Idag dr Betalningshjdlpen en
etablerad digital kunskapsplattform
med konkreta verktyg och guider
som hjdlper och inspirerar dldre
personer att skdta sin vardags-
ekonomi digitalt.

Till exempel kan du ldra dig om
att anvdanda Swish, internet- och
mobilbank, betala rdkningar och
handla varor, éverféra pengar och
legitimera dig med BankID.

Under 2022 har Betalningshjdlpens
réda stuga fatt "nytt liv" dé den
dkte till Gotland och parkerade i
Visby under Almedalsveckan. Vid
stugan arrangerades torgmote om
digitalt utanférskap, och de ménga
besdkarna samlades for att fika och
diskutera. Under Almedalsveckans
fem dagar gick 50 liter kaffe &t vid
stugan - ndgot som visar vilket stort
engagemang det finns for frdgan
att inkludera dldre i den digitala
ekonomin.

Var fjdrde riskerar utanférskap
Fordelarna med en digital vardag
dr manga - inte minst for den som
kanske inte kan eller orkar réra sig
s& mycket. Du behover inte langre
ta dig till banken for att betala eller
gé till en butik fér att handla och
kénka hem varor. Att betala digitalt
gér ocksd snabbt och alla trans-
aktioner &r spdrbara vilket ger en
okad sdkerhet.

Mdnga seniorer &r redan trygga
med digitala betalningar och skoter
hela sin ekonomi i mobilen. Men
bland de dldre i Sverige riskerar
dndé var fjdgrde att hamna i ett
utvidgat digitalt utanforskap®.

Vad hdnder framat?
Betalningshjdlpens arbete dr darfor
viktigare @n ndgonsin. Som en del
av betalnings-ekosystemet ser
Mastercard det som sitt ansvar att
inkludera de grupper som riskerar
ett digitalt utanférskap. Mastercard
vill, tillsammans med andra, verka
for en positiv samhdllsutveckling
och hoppas att fler vill vara med och
stotta initiativet. Betalningshjdlpen
kommer att fortsdtta arbeta for att
alla ska kunna ta del av framtidens
digitala betalningslésningar.

Betalningshjalpen.se finns ocksé
pé engelska och arabiska.

! https://internetstiftelsen.se/nyheter/digitalt-
utanforskap-slar-mot-samhallets-svaga-grupper/

En del av allt
Betalningshjalpen
har guider for:

i)

Skaffa BankID
BankID
l; Anvénda bank-
och kreditkort
D Handla
© o pa natet
@
/5@' Vardagsekonomi
© Betala rédkningar

Att anvdnda

swish® Swish

P@ Att hjdlpa en vdn
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