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Inledning

| den digitala eran har det blivit allt viktigare att
vara bekvdm med att anvdanda internet for att
kommunicera med myndigheter och hantera
personlig post.

Detta material syftar till att ge en dversikt 6ver
hur du kan anvdnda digitala medel for att
forenkla din kontakt med myndigheter och
hantera din post mer effektivt.



Vad innebdr digital
kontakt?

Digital kontakt innebdr att du interagerar
med myndigheter, som Skatteverket eller
Forsdkringskassan, via internet. Detta
kan vara genom deras officiella
webbplatser eller genom e-post.




DIGITAL KONTAKT

Hemsidor

De flesta myndigheter har
hemsidor dar du kan hitta
viktig information, ladda ner
blanketter eller skicka
meddelanden direkt till dem.

Hur fungerar det?

E-tjdnster

Mdanga myndigheter erbjuder
e-tjanster dar du kan logga
in med din e-legitimation for
att utfoéra olika drenden,
som att deklarera eller
ansdka om olika bidrag.

E-post

Du kan ocksd kontakta
myndigheterna via e-post for
att stalla fragor eller f&
information om olika tjdnster.



DIGITAL KONTAKT

Fordelar med digital kontakt

Bekvamlighet: Du kan kontakta myndigheterna fran
bekvamligheten av ditt eget hem.

Tidsbesparing: Sparar tid genom att eliminera behovet av att
resa till myndigheternas kontor eller vanta i telefonkder.

Sdkerhet: Din personliga information skyddas med sdkra
digitala verktyg, vilket minskar risken for identitetsstold.




Diskutera

« Hur kdnner ni infor att interagera med myndigheter via
internet jamfért med att ringa eller beséka dem personligen?

« Har ni ndgonsin férsékt anvdnda en myndighets hemsida?
Hur kdndes det?

« Vilka myndigheter tycker ni verkar enklast att nd
digitalt, baserat pd det ni hort eller sett?

« Ar ni oroliga fér sakerheten nér ni delar personlig
information online? Varfér/varfér inte?



DIGITAL BREVLADA

Vad ar en digital brevldda?

* En digital brevldda ar en online-tjdnst dar
du kan ta emot, ldsa och férvara din post
elektroniskt.

* Det dr ett sdkert och organiserat satt att
hantera din post.

* Tjdnsterna ar tillgadngliga via hemsidor
eller som appar till mobiltelefonen.

Med en digital brevldda

kan du ladsa din post direkt
i mobilen.




DIGITAL BREVLADA

Jdmférelse av digitala brevlddor i Sverige

| Sverige finns det flera digitala brevlddor som du kan anvdnda
for att ta emot och hantera din post elektroniskt.

Har ar ndgra av de populdra alternativen:
1. Kivra

2. Min Myndighetspost

3. Fortnox Féretagsbrevidda

4. Billo



DIGITAL BREVLADA

Hur man skaffar en
digital brevlidda?

0 Ga till Kivras hemsida och registrera dig.

0 F&lj instruktionerna och ange dina
personliga uppgifter.

€) For att sgkerstdlla din identitet, verifiera
din identitet genom att anvdnda en
e-legitimation. Exempelvis Bank-ID eller
Freja elD.

o Nar du har registrerat dig kan du borja

anvdanda tjansten fér att ta emot din post.

il 56 @)

Nar du har skapat ditt konto,
kommer du automatiskt att
bérja ta emot digital post fran
anslutna féretag och
myndigheter.

1D Loggain

Fler alternativ




DIGITAL BREVLADA

Fordelar med digital brevidda

Sdakerhet: Digitala brevlddor erbjuder en saker plats att férvara
viktiga dokument, vilket minskar risken for att de gar férlorade
eller stjals.

Enkel atkomst till viktiga dokument: Det blir enklare att hitta
och aterfd viktiga dokument elektroniskt dn att séka igenom
pappershoégar. Alla brev sparas automatiskt i breviddan s& du
slipper att vara orolig att de férsvinner.

Bekvédmlighet: Du slipper gé och titta i breviddan eller
postboxen efter viktig post, utan kan enkelt hantera den fran
mobilen eller datorn dar du befinner dig.




Diskutera

« Har ni hort talas om digitala breviddor innan idag?
Vad tror ni om dem?

« Hur skulle ni kdinna om all er post kom digitalt i
stallet féor genom breviddan hemma?

« Skulle ni vara intresserade av att prova en digital
brevidda om ndgon hjdlpte er att satta upp den?

« Hur viktigt ar det for er att er post ar sdker? Tror ni
digital post kan vara sdkrare én traditionell post?



MYNDIGHETSKONTAKT
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Digital kontakt med sjukvdarden

| den digitala eran har det blivit allt enklare
att kontakta sjukvdarden utan att behéva
ldmna hemmet.

Hér &ar ndgra méjligheter:
» 1177 Vardguiden

 Digitala Mottagningar Genom internet kan du

[att komma med i kontakt
* E-recept med sjukvéarden.



MYNDIGHETSKONTAKT

Fordelar med digital vardkontakt

Bekvédmlighet: Du kan séka vard fran bekvamligheten av ditt
eget hem, vilket ar sarskilt fordelaktigt om du har
rorelsebegrdnsningar eller bor Idngt frdn en vardinrdttning.

Snabb atkomst: Digitala tjanster kan ofta erbjuda snabbare
dtkomst till vard, eftersom du kan undvika l&dnga vantetider
pd mottagningar.

Sdkerhet: Under pandemier eller andra hdalsokriser, kan digital
vard vara ett sdkrare alternativ fér att undvika potentiell
exponering for sjukdomar.




Diskutera

« Har ni ndgonsin hort talas om att man kan kontakta
sjukvarden via internet, som med 1177 Vardguiden?

« Skulle ni vara intresserade av att ha ett videomote
med en |dkare i stallet for att beséka mottagningen?

« Vad tycker ni om idén med e-recept, ddr ni kan
hdmta ut medicin utan ett pappersrecept?

« Kdnner ni er bekvdma med tanken pd att dela
halsouppgifter online?



SAMMANFATTNING

Sammanfattning

* Att kommunicera med myndigheter
via deras webbplatser eller e-post
sparar inte bara tid, utan ékar ocksd
sdkerheten genom digitala verktyg.

* Genom digitala brevlddor kan ni ta
emot och |@sa er post.

* Genom plattformar som 1177
Vardguiden kan ni snabbt f&
information och rédd om olika
sjukdomar.

* Videomoten med vardpersonal gor att
kan ni kan f& e-recept for att hdmta ut
mediciner.




Diskutera

o Hur kédnner ni infér att alltmer kommunikation med
myndigheter och sjukvdrden sker digitalt?

o Skulle ni vara intresserade av att ldra er mer om
digitala brevlddor om det fanns hjdlp tillganglig?

« Hur tror ni att den digitala kontakten med sjukvarden
kommer att pdverka dldre personer i framtiden?

« Vilka rad eller stéd skulle ni behoéva for att kdnna
er bekvdma med att anvanda digitala tjdnster?



TESTA DINA KUNSKAPER

Testa dina kunskaper!

Du har nu gétt igenom var utbildning pd temat Myndighetskontakt
- vill du testa dina kunskaper, scanna QR-kod for att ta dig till quizet.

Scanna QR-koden
med din mobilkamera




Tack!

Det finns fortfarande mycket att IGra dig.
Gad in pd betalningshjdlpen.se for att se vara dvriga utbildningar.



