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Inledning
I den avslutande delen av Betalningshjälpens 
utbildningsmaterial ska vi öppna dörren till 
nätets möjligheter. 

Har du någon gång drömt om att ha ett 
bibliotek med tusentals böcker tillgängligt på 
bara ett klick? Eller prata med vänner och 
bekanta oavsett vart du än befinner dig? 



• Hur känner ni inför den digitala världen? Är det något ni är 
nyfikna på, eller känner ni er osäkra?

• Har ni någonsin tänkt på internet som en plats för upptäckter 
och äventyr?

• Vad skulle ni vilja utforska eller lära er mer om på internet?

Diskutera



Inspirerande möjligheter
• Utforska kulinariska äventyr

• Res utan att resa

• Förbättra dina färdigheter

• Håll kontakten

INSPIRERANDE MÖJLIGHETER



• Har ni någonsin provat någon matlagningsapp för att hitta 
nya recept? Hur var er upplevelse?

• Vad tycker ni om idén att ”resa” genom att titta på 
 bilder eller videor från olika platser på internet?

• Har ni någonsin tänkt på att ta upp en ny hobby eller lära er 
något nytt online? Vad skulle det vara i så fall?

• Hur känner ni för att använda digitala verktyg för att hålla 
kontakten med familj och vänner?

Diskutera



Vad är egentligen appar och sociala medier?
 

APPAR & SOCIALA MEDIER

Appar

• Appar är program du kan installera på 
din mobiltelefon, surfplatta eller dator.

• Genom apparna kan du exempelvis 
spela spel, beställa mat, boka resor och 
betala räkningarna. 

• Det finns många appar att välja mellan.

Sociala medier

• Sociala medier är webbplatser eller 
appar som låter dig kommunicera 
med andra människor online. 

• Du kan dela bilder, videor, texter, ljud 
och länkar. 

• Du kan följa personer som du tycker är 
inspirerande, roliga eller kunniga. 



Exempel på sociala medier

APPAR & SOCIALA MEDIER

Facebook YouTube Instagram TikTok



• Har ni någonsin använt en app på er telefon eller surfplatta? 
Om ja, vilken?

• Vad tycker ni om idén med sociala medier? Känns det 
överväldigande, eller är det något ni skulle vilja utforska?

• Har ni någonsin hört talas om Facebook, Instagram eller 
WhatsApp? Vad vet ni om dem?

Diskutera



Varför är appar, sociala medier och internet 
viktiga och användbara?

APPAR & SOCIALA MEDIER

Internet är fullt av 
möjligheter. Här kan du 

exempelvis hitta nya 
recept, lyssna på musik

Hålla kontakten
De kan hjälpa dig att hålla 
kontakten med dina nära och kära, 
oavsett var de bor eller hur ofta ni 
kan träffas.

Tillgång till information
Genom internet kan du få svar på 
alla dina frågor eller få råd om din 
hälsa eller ekonomi. 

Underhållning
De kan ge dig möjligheter att ha 
roligt och lära dig nya saker. 

Gemenskap
Du kan hitta andra människor som 
har samma hobbyer som du. 



Appar för att hålla kontakten

APPAR & SOCIALA MEDIER

Facebook Messenger
En meddelandeapp som tillåter text, 
röst- och videosamtal. 

WhatsApp
En meddelandeapp som också tillåter 
röst- och videosamtal. 

FaceTime
Apples inbyggda video- och 
röstsamtalstjänst, exklusiv för 
Apple-enheter.

Skype
Erbjuder video-, röst- och textchatt. 
Ett verktyg för att ha videosamtal 
med familj och vänner.

Med FaceTime kan du 
hålla kontakt med 
dina nära och kära.



Appar för gemenskap

MYNDIGHETSKONTAKT

Instagram
En plattform för delning av foton och videoklipp. 
Användare kan finna det vara ett bra sätt att 
följa barnbarn, andra familjemedlemmar, eller 
enskilda intressen och hobbys.

Facebook
Ett socialt nätverk där användare kan 
skapa profiler, dela bilder, videor och 
status-uppdateringar, samt interagera 
med vänner och familj.



Appar för underhållning

MYNDIGHETSKONTAKT

SVT Play
En app som ger dig tillgång till allt innehåll 
från Sveriges Television. Du kan se 
direktsändningar eller repriser av program 
från olika genrer, till exempel komedi, 
dokumentär, nyheter eller sport.

Spotify
En app som låter dig lyssna på miljontals 
låtar, poddar och spellistor från olika artister, 
genrer och humör. 

Youtube
En videodelningsplattform, rik på innehåll. 
Den innehåller bland annat många 
instruktionsvideor, recept och hobbyprojekt. 



SAMMANFATTNING

Sammanfattning

• Appar, sociala medier och internet är 
fantastiska verktyg som kan berika ditt 
liv på många sätt. 

• Genom appar och sociala medier kan 
du hålla kontakten med dina nära och 
kära, få tillgång till information och lära 
dig nya saker. 

• Du bör alltid vara kritisk och försiktig 
när du använder dig av appar, sociala 
medier och internet.



• Har ni någonsin använt någon av de appar som nämndes? 
 Om ja, hur var er upplevelse?

• Vilka appar eller webbplatser låter mest intressanta eller 
användbara för er?

• Är det något ni skulle vilja ha hjälp med för att komma 
 i gång med att använda en viss app eller webbplats?

Diskutera



TESTA DINA KUNSKAPER

Testa dina kunskaper!

Scanna QR-koden 
med din mobilkamera

Du har nu gått igenom vår utbildning på temat Nätets möjligheter
– vill du testa dina kunskaper, scanna QR-koden för att ta dig till quizet.



Tack!
Det finns fortfarande mycket att lära sig. 

Gå in på betalningshjälpen.se för att se våra övriga utbildningar. 


