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Inledning

Nu behoéver du ldngre inte vara orolig for att du
har glomt kontanterna hemma. Med de digitala
betalningarna kommer kanske din smartphone
eller klocka till undsdttning.

Genom ett tryck pd din telefon kan du enkelt
betala dina varor i butik. Det ar snabbt, enkelt
och sdkert. Och det basta? Du kan goéra det var

som helst, ndr som helst!



BETALA PA NATET

Hur fungerar digitala
betalningsmetoder?

Att anvdnda digitala betalningar i butik
ar ett smidigt och sdkert satt att handla.
Det finns flera olika alternativ att vadlja
mellan, beroende pd vad du féredrar och
vad som passar din situation.
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Du behdver inte oroa dig fér att forlora eller bli
bestulen pd dina pengar, utan du kan anvdnda
sdkra betalningsmetoder som kort och sdkra
dina kép med BanklID.




KORTBETALNINGAR

Kort

* Ett bank- eller kreditkort ar ett praktiskt och
smidigt satt att betala i butik.

* Nar du betalar med kreditkort ldnar du
pengar av kortutgivaren som du betalar
tillbaka i efterhand.

* Korten har ofta férdelar som bonuspodng,
reseforsdkring och rabatter.




KORTBETALNINGAR

Kontaktlosa kortbetalningar

* Kontaktlésa betalningar ar ett snabbt och
enkelt satt att betala pad.

* Du betalar genom att du hdller kortet
mot en kontaktlés symbol pd kortlasaren.

* Du behover oftast inte bekrafta kdpet Kontaktlésa betalningar
med din PIN-kod sd lange beloppet

) ar ett smidigt satt att
understiger 400 kr. betala pé&.




KORTBETALNINGAR
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Leta efter symbolen!

Symbolen betyder att du kan hélla upp
ditt betalkort emot den for att betala.



DIGITALA PLANBOCKER

Mobila pldnbdcker

* Mobila pldnboécker ar appar i din mobil dar
du kan spara din betalningsinformation.

* Du kan betala genom att "blippa”.
* Nda&gra av de mest anvdnda mobila

pldnbéckerna ar Apple Wallet, Google
Wiallet och Samsung Wallet.




DIGITALA PLANBOCKER

Wearables

*  Wearables ar smd enheter som du kan ha
pd dig, till exempel ett armband, en klocka
eller en nyckelring.

*  Wearables fungerar pd samma sdtt som
kontaktlésa kort, men du behdver inte ha
ditt kort med dig.

* Du kan koppla din wearable till ditt
bankkonto eller kreditkort.
Werables dr ett smidigt
satt att betala pd ndar du
inte har kortet med dig
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DIGITALA PLANBOCKER

Swish

*  Swish dr som att ha en pladnbok i mobilen
kopplad till sitt bankkonto.

* En app du laddar ner till mobilen och
kopplar till ditt bankkonto.

* Anvands for att ta emot eller skicka pengar
till andra som ocksd har Swish.




Diskutera

« Vad tycker ni om att "blippa” med kortet i stallet for att sld
in PIN-koden? Kdnns det tryggt?

« Har ndgon av er provat att betala med Swish i butik?
Hur var den upplevelsen?

« Vad tycker ni om idén med wearables, som armband eller
klockor, for att betala? Skulle ni anvanda sddana?



BETALA | BUTIK

Vilka ar fordelarna med digitala
betalningsalternativ i butik?

Bekvamlighet
Du behover inte bdra kontanter med dig nar du handlar.

Du behover inte vanta pd vaxel eller kvitton.

Sdkerhet
Du behoéver inte oroa dig for att forlora alla dina pengar eller f&

dem stulna. Du behoéver inte |[dmna 6ver dina kontanter eller
kort till frdmlingar som kan forsoka lura dig eller kopiera din
information. Du kan ocksd skydda dina betalningar med
biometrisk autentisering, till exempel fingeravtryck eller
ansiktsskanning, pd& din mobil.



Diskutera

+ Vilket digitalt betalningsalternativ kdnns mest bekvamt
for er? Kort, mobil, wearable eller ndgot annat?

« Hur kanner ni for att allt fler butiker gar 6ver till enbart
digitala betalningar och inte tar emot kontanter?



BETALA | BUTIK

Vilka ar utmaningarna med digitala
betalningsalternativ i butik?

Du kanske saknar en telefon eller annan enhet for digitala

Tillgdnglighet
G Ibland har du kanske inte mojlighet att betala med digital teknik.
betalningar.

Kostnad

Q Du kanske har sett eller hort om handlare som vill ta ut en
avgift fér den som vill betala med kort. Men, det ar inte tilldtet
att ta ut en avgift ndr en konsument betalar med kontokort

eller kreditkort som till exempel Mastercard. Det gdller bade
i butik och pd internet.



Diskutera

« Hur kdnner ni for beroendet av att alltid ha en fungerande
telefon for att kunna betala?

« Har ni markt ndgra avgifter som tillkommmit ndr ni anvant
digitala betalningsmetoder? Hur kdnner ni infor dessa avgifter?



BETALA | BUTIK

Nd&gra saker att tdnka pd nar
du anvdnder digitala betalningar

i butik

Digitala betalningar i butik ar i allmdnhet
mycket sdkra och pdlitliga, men det finns
trots allt vissa risker for bedragerier som du
boér vara medveten om.
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* Dela aldrig din PIN-kod, fingeravtryck
eller ansiktsskanning med ndgon annan.

* Ge aldrig din mobil till ndgon annan.

* Kontrollera alltid beloppet och
mottagaren innan du bekraftar en
betalning.

» Hall alltid din enhet uppdaterad och
sdker.




BETALA | BUTIK

Skimming

Skimming ar ndr tjuvar kopierar information fran ditt bankkort utan
din vetskap. Det kan ske vid bankomater eller kortlasare i butiker.

Exempel pa skimming:

Bankomat-skimming Hur kan du skydda dig?

Tjuvar satter upp en falsk kortlasare ovanpd « Tack for tangentbordet nar du slér in din PIN-kod

den riktiga for att kopiera ditt kort. En dold * Kontrollera bankomaten for misstankta delar

kamera kan filma nar du slar in din PIN-kod. * Anvdnd bankens app for att évervaka
transaktioner

Kortlédsare i butik « Var forsiktig med att képa "sdkra" korthdllare,

En manipulerad kortl@sare registrerar dina eftersom deras effektivitet ofta ar 6éverdriven

kortuppgifter nar du betalar



Diskutera

* Hur kdnner ni infér sdkerheten kring digitala
betalningar?

* Har ni ndgonsin varit oroliga fér bedrdagerier eller
obehorig dtkomst?

* Har ndgon av er ndgonsin blivit uppmanad att dela
med er av er PIN-kod eller biometriska data?
Hur hanterade ni situationen?



SAMMANFATTNING

Sammanfattning

* |Idag kan man betala pd ménga olika
satt. Kort, mobila pldnbdcker, Swish
och Wearables ar ndgra av dom.

* Vaga testa dven om de kanns krdngligt.
De olika betalningsmetoderna ar till for
att gora livet enklare och sdkrare. .
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Diskutera

* Hur kdnner ni infér den snabba tekniska
utvecklingen inom betalningsomrddet? Kdnns det
overvaldigande eller spdnnande?

* Vilka av de ndmnda digitala betalningsmetoderna
anvander ni mest frekvent? Varfor?

* Hur tror ni att digitala betalningsmetoder kommer
att utvecklas i framtiden? Kommer kontanter helt
féorsvinna?



TESTA DINA KUNSKAPER

Testa dina kunskaper!

Du har nu gdtt igenom var utbildning pd temat Betala i butik
- vill du testa dina kunskaper, scanna QR-koden for att ta dig till quizet.

Scanna QR-koden
med din mobilkamera




Tack!

Det finns fortfarande mycket att Idara sig.
Gad in pd betalningshjdlpen.se for att se vara dvriga utbildningar.



