BETALNINGSHJALPEN

Introduktion till utbildningsmaterial for handledare



Betalningshjalpens utbildningsmaterial ar framtaget for att ge ett stod och
inspiration till en aldre malgrupp som vill lara sig mer om digital vardagsekonomi
och internets majligheter.

| denna presentation gdr vi igenom hur man hittar materialet och navigerar pé
sidan, samt vilket innehdll som finns att ta del av.

Vi gdr sedan igenom var rekommendation for hur ni kan genomfoéra en studiecirkel.
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Hur hittar jag materialet?

1. Surfa in pd betalningshjalpen.se
@ Eetalningshjglpen X +

& 2e betalningshjalpen.se/se-sv.html

2. Klicka pd "Utbildning” i menyn

D seraLniNGsHUALPEN Guider  Artikiar

Utbildning
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Du har nu anlant till Betalningshjalpens utbildningsmaterial!

’ BETALNINGSHJALPEN

Betalningshepe

utbildRingsmat:
Din genvVag.tt

> Utbildning

Valkommen till Betalningshjalpens utbildningsmaterial!

Att kénna sig trygg
ot

Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial:
Trygghet och sdkerhet E-legitimation Betala pé nétet




P& forstasidan hittar du en introduktion till utbildningsmaterialet...

’ BETALNINGS ~ Guider Artiklar Utbildning

Hem > Utbildning

Vdalkommen till Betalningshjdlpens
utbildningsportal!

| en vérld dér digitala betalningsmetoder blir alltmer centrala, erbjuder Betalningshjdlpen ett brett
utbildningsmaterial framtaget for att géra en digital vardag bade enkel och séker fér dldre. Vart
utbildningsmaterial Gr uppdelat i flera delar, var och en skrdddarsydd for att adressera specifika aspekter av
digitala betalningar.




... och en 6versikt av de dmnen som vi kommer att ldra oss om.

Sessioner

Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial:
Trygghet och sdkerhet E-legitimation Betala p& natet

Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial:
Betala i butik Myndighetskontakt Natets mojligheter
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For er som ar kursledare finns material att ladda ner har:

Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial:
Betala i butik Myndighetskontakt Natets mojligheter

Information fér kursledare

Detta utbildningsmaterial &r en mycket bra grund fér att hélla i kurser och studiecirklar, Om du &r intresserad av att hélla i en
utbildningssession, s& finner du nedan material fér detta. Du kan ladda ner en handledarguide med information om utbildningen, svar p&

vanliga frégor samt tips fér att skapa en inkluderande och givande inlérningsmiljs. Du kan &ven ladda ner presentationer fér de respektive

sessionerna, som ger en tydlig och visuell grund for ert inldrningstillfalle,

Handledarguide Presentationer

Betalningshjalpen ar ett utbildningsinitiativ fran
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Om du laser denna PDF sé har du redan laddat ner Handledarguiden.

Om du klickar pd "Presentationer” sG kommer du att ladda ner en mapp
med filer. Dar hittar du en presentation per session.

Dessa foljer innehdllet i det textbaserade utbildningsmaterialet men ar
anpassat for presentationer.






LAt oss nu titta ndrmare pd vad utbildningsmaterialet innehaller!

Materialet ar uppdelat i sex sessioner som var och en fokuserar pd ett specifikt dmne:

* Trygghet och sdkerhet
* E-legitimation

* Betala pd natet

* Betalaibutik

* Myndighetskontakt

* Natets mojligheter



Trygghet och sakerhet

| en varld ddr internet blir alltmer en del av var vardag, dr det viktigt att kdnna sig trygg och
sdker online. Detta avsnitt ar sarskilt framtaget for att ge dig de verktyg och den kunskap du
behover for att navigera pd ndtet och anvdnda digitala betaltjdnster pd ett sdkert satt.

Materialet behandlar dmnen som:

» Skydda sin personliga information
* Undvika bedrdgerier

» Skapa sdkra l6senord




E-legitimation

| en alltmer digitaliserad varld, dar fler och fler tjanster erbjuds online, maojliggor E-legitimation
sdker och smidig tillgéng till olika tjanster online, vilket minskar risken for identitetsstold och

bedrageri.

Det dr ett sdkert satt att verifiera en persons identitet online, vilket ar nodvandigt for att
tillhandahdlla sdkra och personliga tjdnster over internet.

Materialet behandlar dmnen som:
* Hur fungerar en E-legitimation?
* Olika typer av E-legitimationer i Sverige FR EJA

BankID



Betala pd natet

Har ger vi dig en god inblick i hur betalningar pd& natet fungerar i Sverige. Vi gar igenom de
vanligaste betalningsmetoderna och hur du pa ett tryggt och sdkert satt kan anvanda dem.

Med en 6kande trend mot digitalisering dr det viktigare dn ndgonsin att forst& och kdnna sig
trygg med onlinebetalningar.

Materialet behandlar dmnen som:
» Fordelar med att betala pd ndtet
 Kortbetalningar ot

» Bankéverforingar
* Digitala planbocker
» Kop forst, betala sedan-l6sningar
» Viktiga saker att tdnka pa




Betala i butik

| en varld dar digital teknik standigt utvecklas, har digitala betalningar blivit en integrerad del
av var vardag dven i den fysiska miljon.

Dessa metoder tilldter betalningar med en enkel beréring eller blipp.

Men digitala betalningar dr inte bara praktiska, utan ocksa sdkra.

Materialet behandlar dmnen som:

* Hur fungerar digitala betalningsmetoder?

* Vilka metoder finns tillgdangliga? /I
* Vilka ar fordelarna?

* Vilka ar utmaningarna?
» Tips for att handla sdkert
* Hur kan du undvika skimming?




Myndighetskontakt

| den digitala eran har det blivit allt viktigare att vara bekvam
med att anvanda internet for att kommunicera med myndigheter
och hantera personlig post.

Detta material syftar till att ge en oversikt 6éver hur du kan
anvdnda digitala medel for att forenkla din kontakt med
myndigheter och hantera din post mer effektivt.

Materialet behandlar dmnen som:
* Vad innebdr digital kontakt?

* Fordelar med digital kontakt

* Digital brevlada

* Digital kontakt med sjukvarden




Ndtets mojligheter

For manga dldre har internet blivit en vardefull
resurs for personlig berikning och social kontakt.

Det erbjuder maojligheter att &terupptdcka gamla
intressen, utforska nya hobbyer och skapa
forbindelser med mdnniskor som delar liknande
intressen.

| den avslutande delen av utbildningsmaterialet
utforskar vi den digitala varldens potential.

Materialet behandlar dmnen som:
* Inspirerande mojligheter
* Appar och sociala medier




Sessionens uppbyggnad och innehall
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» Varje session innehdller fyra centrala element
* Dessa dr skapade for att ge en helhetsbild och djupgdende forstdelse av varje dmne

* /i kommer nu att visa vart man kan hitta dessa element och vad de innehdller

| detta segment visar vi det innehdll som &r anpassat for sjdlvstudier.
| ndsta segment visar vi var rekommendation for hur en session bér genomfaoras i en studiecirkel.




Oversikt - Nér du har klickat dig in p& en session s& ser du denna vy

Hem > Utbildning. > Trygghet och sakerhet

Kursoversikt: Trygghet och sdkerhet

I en vérld dér internet blir alltmer en del av vér vardag, &r det viktigt att kéinna sig trygg och séker online. Detta avsnitt ar
sirskilt framtaget for att ge dig, som kanske inte véixt upp med digital teknik, de verktyg och den kunskap du behéver for att

navigera pé nétet med sjalvfortroende. - | n |ed n I n g tl | | G mn et

Vi borjar med att betona vikten av att skydda din personliga information. Dérefter utforskar vi hur du kan kdnna igen och

undvika bedrégerier pé natet, en viktig fardighet i dagens digitala varld. Vi ger dig praktiska tips for att genomfora sékra kop pa
nétet och diskuterar hur du skapar starka I6senord for att skydda din identitet online. Vi tittar ocksa p& hur modern teknik, som
biometrisk sakerhet, kan anviindas for att ytterligare stérka din sakerhet pé natet.

@ Kort film

Tryck pd knappen for att ta hem det kompletta materialet - Utbl |d nlngsmqte rlOl
| textform samt

diskussionsfréagor

20



Oversikt — Och om du fortsétter att scrolla ser du denna vy

21

Testa dina kunskaper

r

i Héar testar du hur mycket du

kan om att vara saker pé&
natet

Starta testet

Fler dmnen

Det finns fortfarande mycket att léra sig pd Betalningshjélpen. Klicka pa ndgon av knapparna nedan for att utforska vidare.

Betala i butik Myndighetskontakt Natets mojligheter

Lds mer Las mer Las mer

- Quiz

€ | gnkar till fler sessioner



Kort film

* Denna del fungerar som en visuell
introduktion till amnet .

* Filmen ar designad for att vacka intresse,
ge en grundldggande forstdelse och satta
tonen for resten av sessionen.



Utbildningsmaterial i textform -

Skydda din personl

e Har dyker vi djupare in i dmnet.

» Materialet ar informativt och ger en
solid grund i amnet.

» Det finns dven diskussionsfragor i
detta material. Dessa kan anvandas
for reflektion eller som underlag for
samtal med en van eller narstdende.



Quiz

* Som avslutning pd sessionen
har vi inkluderat ett quiz.

» Detta ar ett roligt och interaktivt
satt att testa hur mycket man har
lart sig under sessionen.

Fréga 4 av 9

Varfér ar det viktigt att ha starka och unika
I6senord for olika online-konton?

For ott gora det enklare ott komema ihdg ding lsenard,

Fréga 2 av 9

Vad ar tvafaktorsautentisering?

for att logga in pa tvd olika enheter someidigt.

Fraga 6 av 9

Hur kan man k&nna igen en saker webbplats nar
man utfér online-transaktioner?

Ge

©2028 Mastercard. Proprietary and Confidential



E Genomfoérande
av sessionen




-

1. Forberedelse
Bekanta dig med materialet

Innan kursen, gé igenom allt material noggrant. Se filmen, Ids textmaterialet,
forbered dig pd diskussionsfrdgorna och testa quizen.

Teknisk forberedelse

Se till att du har all nodvandig teknik for att visa filmen och eventuellt andra
presentationer. Testa ljud och bild i forvag.




2. Introduktion

Halsa alla valkomna

Borja med att presentera dig sjalv och ge en kort oversikt av dagens agenda. Kann
av deltagarna: Stall ndgra enkla fragor till deltagarna for att f& en uppfattning om
gruppens forkunskaper. Fraga till exempel om de anvdnder datorn eller har en
smartphone, om de har en digital pldnbok eller om de anvdander sociala medier.

Visa filmen
Anvand filmen som en inledning till dmnet. Efter filmen, frdga deltagarna om
deras forsta intryck eller tankar for att engagera dem direkt.




3. Djupdykning i dmnet

Efter filmvisningen dar det dags for den textbaserade faktadelen.

Du som handledare kan med férdel visa presentationerna du laddat ner pa hemsidan
pa en stor skérm. Vélj om deltagarna enbart ska lyssna pa dig, eller f6lja med i
genomgdngen genom att Iésa den textbaserade delen som hor till respektive session.

Val av format

Beroende pd de tillgdngliga resurserna och deltagarnas preferenser, bestam om
materialet ska delas ut i utskriven form, digitalt p& en dator - eller béada.

Pedagogiska tips
Valj vissa delar av materialet att [dsa hogt for gruppen. Detta kan vara
nyckelpunkter eller sarskilt intressanta avsnitt.

e



4. Rundabordssamtal

Introducera diskussionsunderlaget

Efter varje avslutat dmnesomrdde finns det diskussionsfragor i presentationen.
Forklara att syftet med detta avsnitt dr att reflektera over det de har lart sig och
dela sina tankar, innan ni gar vidare till ndsta dmnesomrdde.

Anvdnd fragestdllningarna
Stall frdgorna en i taget och ge varje deltagare mojlighet att svara. Uppmuntra en
oppen diskussion, men se till att alla kdnner sig bekvama och respekterade.

Alternativ

Ett annat bra satt att jobba med utbildningsmaterialet ar att uppmuntra
deltagarna att [dsa vissa segment i par och diskutera dem kort darefter med
K hjalp av diskussionsunderlaget.




5. Kunskapstest

Introducera quizen

Forklara att quizen ar ett roligt satt att testa vad de har lart sig. Namn att
utbildningsmaterialet finns tillgangligt pd Betalningshjdlpens hemsida, sé att de
kan studera sjalva i lugn och ro om de inte hunnit ta till sig all kunskap under
sessionen.

Genomfor quizen
Beroende pd formatet kan du antingen |dta deltagarna svara individuellt eller |

grupper.




6. Avslutning

Summera dagen
Sammanfatta huvudpunkterna frén kursen och tacka deltagarna for deras
engagemang.

Beratta gdrna ocksé att det finns mer information och inspiration som
exempelvis TV-serien med Christina Schollin pé& Betalningshjdlpens hemsida.




Genom att folja denna struktur och anpassa den efter dina deltagares behov och

forvantningar, kan du sakerstdlla en framgdngsrik och givande utbildningssession.
Alla sessioner ar fristéende, sd det ar upp till dig vilken ordning du genomfor dem i.

Vér rekommendation dar dock att borja med 'Sakerhet & Trygghet' dd det ar av allra

storsta vikt att man kanner sig trygg och sdker innan man borjar anvanda natet.



|

Praktiska tips
for kursledare

|

|



Fraga om feedback
Ge deltagarna mojlighet att ge feedback pd kursen.

Detta kan hjdlpa dig att forbdttra for framtida sessioner.



Talamod och uppmuntran

Varje individ lar sig i sin egen takt, sarskilt nar man introduceras till nya
koncept. Var tdlmodig med varje deltagare och uppmuntra dem
kontinuerligt.

Om ndgon stoter pd svarigheter med att forstd ett visst amne eller

koncept, ta dig tid att forklara det pd ett annat satt tills de kdnner sig
bekvama och inforstadda.



Anvdnd praktiska exempel

Teoretiska koncept kan ibland vara svara att greppa, sarskilt for dem
som foredrar praktiskt ldrande. Nar du presenterar ny information,
forsok koppla den till verkliga eller praktiska exempel.

Detta kan hjdlpa deltagarna att relatera till materialet och forsté det
battre.



Var 6ppen for fragor

Uppmuntra standigt deltagarna att stadlla frédgor. Detta skapar en

oppen och inkluderande atmosfar dar alla kanner att deras funderingar
och tankar ar vardefulla.



Tack!
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